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CHUONG 1. GIOI THIEU

1. Boi canh

Trong thot gian qua, Viét Nam da va dang xay dung, hoan thién chinh séch,
phap luat vé binh dang khong phan biét ddi xir, trong d6 ¢6 cac quy dinh vé phong
chéng QRTD tai noi lam viéc — mdt biéu hién cua phan biét dbi xir dua trén yéu
t6 gidi — nham gop phan thic day xay dung méi trudng 1am viée binh dang, lanh
manh, an toan, hiéu qua, bao vé quyén loi cia NLD. Hién phap nim 2013 quy
dinh nghiém cAm phan biét d6i xr vé giéi2. BLLD nim 2019 va cac vin ban hudng
dan d3 c6 nhiéu quy dinh méi diéu chinh vén dé phong, chdng QRTD tai noi lam
viéc va bién phap xur 1y d6i voi hanh vi nay.

Viéc phong, chéng QRTD tai noi lam viéc can phai duogc thuc thi hiéu qua,
boi hau qua ciia nhitng hanh vi nay rat nghiém trong. Pay 1a mét hinh thirc phan
biét d6i xtr va bao lyuc trén co sé gidi, anh hudng xau téi méi trudng lam viéc, st
khoe, hanh phuc ban than va gia dinh cia NLD. NLD bi QRTD c¢6 thé mét viéc
lam do khong chiu ndi ap luc hoic khong chiu thoa hiép véi ké quay r6i, bi cing
thang, sang chan tdm ly. Tai nhitng don vi sir dung lao dong dé xay ra van nan
nay, moi truong lam viéc s& bi anh huong tiéu cuc, hiéu qua va ning suat lao dong
bi giam stit. NSDLD phai chiu céc chi phi lién quan dén thoi gian, tién bac dé giai
quyét nhiing t6 cao, khiéu nai vé QRTD tai noi lam viéc. Trong nhiéu truong hop,
uy tin, hinh anh, uy tin cia NSDLD s& bi anh huéng. NSDLD ciing c6 thé s& mat
di nguon nhan lyc ma ho di day cong dio tao do NLD 1a nan nhan dugc quyén
nghi viéc khong can bao trudc néu bi QRTD tai noi lam viéc hodc phai tam diurng
thuc hién coéng viéc dé chiam soc, diéu tri do bi anh hudng tir hanh vi QRTD tai
noi lam viéc.

Dé han ché cac tac dong tiéu cuc néu trén, phap luat lao dong hién hanh quy
dinh viéc phong, chéng QRTD tai noi lam viéc 1a mot nghia vu phap ly bat budc
cia NSDLD; timg budc loai b hanh vi ndy nham xay dung méi trueong 1am viéc
an toan, hiéu qua cho NLD. Thuc hién tét cam két phong, chong QRTD tai noi
lam viéc ciing 1a mot trong nhimg diéu kién giup doanh nghiép dap ung dugc yéu
cau ctia cac nhan hang hoic déi tac trong cac chudi cung tng. Tir d6, doanh nghiép
c6 co hoi duy tri, phat trién va mé rong thi truong trong chudi cung tng toan cau.
Nguoc lai, viéc khong tuan thi cac quy dinh ctiia phap luat vé phong, chéng QRTD
tai noi lam viéc khién cho NSDLPD gip cac rac rdi phap ly khi co thanh tra, kiém
tra tir phia cac co quan nha nudc hay sy giam sat cia cdc nhan hang. Do do, doanh

2 Khoan 3 Diéu 26 Hién phap nuéc Cong hoa xa hoi chu nghia Vigt Nam nam 2013.
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nghiép can cam két manh mé va trién khai cac giai phap dé dam bao phong, chong
QRTD tai noi lam viéc thuc su hiéu qua.

BLLD nam 2019 va Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP di c6 nhitng tién bo
trong quy dinh vé phong, chong QRTD tai noi lam viéc. Tuy vay, nhiéu don vi st
dung lao d6ng con gap kho khan trong viéc thuc hién cac quy dinh nay, din dén
hiéu qua phong, chng QRTD trén thuc té chua cao. Mot sé NLD 13 nan nhan bj
QRTD tai noi lam viéc khéng nhan thire dugc QRTD tai noi lam viéc la hanh vi
can duoc phan anh dé dugc xu 1y. NLD c¢6 thé khong phan tng do chwa nhan thirc
duoc hoic nhan thite duoc nhung khéng dam 1én tiéng ma &m tham chiu dyng do
so bi mat viéc 1am hoac bi de doa.

Nham hd trg NSDLD, NLD va cac co quan, té chirc ¢6 lién quan thuc hién
hiéu qua viéc phong, chdng QRTD tai noi lam viéc, Xy dung moi truong 1am
viéc an toan va binh dang, Vu Phap ché, Bo LBDTB&XH chu tri xay dung cudn
S6 tay Hudng dan vé Phong, chong Quay réi tinh duc tai noi 1am viéc (S6 tay).
So6 tay la tai liéu huéng dan ki thuat, khdng dua ra cac rang budc phap 1y, ¢ vai
tro ho tro cho viéc thuc hién hiéu qua nhimg quy dinh caa BLLD niam 2019 vé
phong, chéng QRTD tai noi lam viéc; dong thai, 1a céng cu hitu hiéu dé nang cao
nhan thic va gi4o duc trong viéc phong chéng QRTD tai noi lam viéc

2. Muc dich

S6 tay nay duoc thuc hién dé gitp NSDLD tai Viét Nam va cac cha thé c6
lién quan nang cao ky nang phong ngtra, Xt ly hanh vi QRTD tai noi lam viéc;
tuyén truyén, tap huan nang cao nhan thac cho cac bén vé van dé nay.

Do6i v6i NLD, dic biét 1a lao dong nix 12 nan nhan cha yéu cua hanh vi QTRD
tai noi lam viéc, S6 tay c6 muc dich giup ho c6 kha nang nhan biét hanh vi nay,
hiéu rd cac cong cu phap 1y dé bao vé ban than va déng nghiép; khdng phai am
tham chiu dung hoac bé viéc, phai ganh chiu nhitng thiét thoi vé ban than dé mat
co hoi 1am viéc. Qua d6, NLD s& duoc bao vé tét hon tai noi lam viéc.

Cac chu thé c6 lién quan khac nhu t6 chic dai dién NLD tai co so, Cong
doan cap trén co sd, to chic cia NSDLP va co quan quan 1y nha nudc vé lao dong
C4cC cap, to chic va cac ca nhan quan tam co6 thém céc thdng tin va k§ nang can
thiét dé nang cao nhan thuc, trach nhiém va hiéu qua trong viéc phong, chéng
QRTD tai noi lam viéc.



3. P6i twong sir dung

— NSDLP la dbi tuong chinh, dong vai trd nong cbt trong viéc phong chong
QRTD tai noi lam viéc. NSDLD (cha yéu Ia doanh nghiép?, hop tac xa) c6 thé
giao nhiém vu phong, chéng QRTD cho céc don vi, ca nhan thuoc pham vi quan
ly nhu nguai trong Ban 13nh dao doanh nghiép, hop tac xa (Tong Giam déc/Giam
dbc; Pho Téng Gidm dbc/Phé Giam ddc); nhitng ngudi duoc doanh nghiép giao
nhiém vu hay cac bo phan chiu trach nhiém vé phong, chéng QRTD tai noi lam
viéc (can bo quan ly, 1a8nh dao bo phan/don vi trong doanh nghiép).

— NLB, bao gém ca ngudi thir viéc, nguoi hoc nghé, tap nghé tai doanh
nghiép, hop tac xa, NLB duogc cho thué lai lam viéc tai doanh nghiép, hop tac x4,
NLD ky hop ddng lao dong va nhitng NLD 1am viéc khdng c6 quan hé lao dong
(c6 thé bao gom nguoi ky hop dong cong tac vién, thuc tap sinh tai doanh nghiép,
hop tac x&, nguoi dén doanh nghiép, hop tac xa du tuyén lao dong...).

— T6 chuc dai dién NLD tai co s&: bao gdom Cong doan co s& va to chic cua
NLD tai doanh nghiép.

— Cdng doan cap trén co so.

— T6 chirc dai dién caa NSDLD.

— Khéch hang, déi tac trong quan hé vai doanh nghiép, hop tac x4 co dén céc
dia diém duoc xac dinh 1a noi 1am viéc, giao dich, két ndi véi doanh nghiép, hop
t4c xa nham tién hanh cac hoat dong kinh doanh, thuong mai, dich vu véi nguoi
cua doanh nghiép, hop tac xa.

— Co quan quan Iy nha nudc vé lao dong & trung wong va dia phuong (Bo
LDTB&XH, S6 LBTB&XH, Phong LDTB&XH).

— Céc dbi tugng khac c6 quan tam, lién quan dén van dé phong, chéng QRTD
tai noi lam viéc.

3 ViNSDLD chis yéu la doanh nghiép nén tai nhiéu ngi dung trong So tay, thuét ngix “doanh nghiép” duoc sir dung
thay thé cho thuat ngt “nguoi st dung lao dong”.
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, ) ~ CHUONGIl
HUGONG DAN PHONG, CHONG QUAY ROI TiINH DYC
TAI NOI LAM VIEC

QRTD tai noi lam viéc 1a mot hinh thirc phan biét d6i xur dua trén gigi tinh
va bi nghi@ém cam tai méi truong 1am viéc. Hanh vi nay anh huéng téi nhan cach,
pham gi4, gay lo lang, cing thang cho nan nhan, dan dén mai truong 1am viéc
khong an toan, 1am suy yéu cac nén tang van hoa doanh nghiép va cé thé dan téi
giam ning suét lao dong va két qua kinh doanh.

Pé viéc phong chéng QRTD tai noi lam viéc ¢6 hiéu qua, thi ca NSDLD va
NLD ciing nhu cac bén lién quan can:

Ther nhat, thé hién trong NQLP ciing nhu cac quy dinh caa doanh nghiép céc
noi dung sau:

— Nghiém cam hanh vi QRTD tai noi lam viéc;

— Nhan dién hanh vi QRTD tai noi lam viéc phd hop vai tinh chat, dic diém
cua cong Viéc va noi lam viéc;

— Tréach nhiém, thoi han, trinh ty, tha tuc xt 1y ndi bo di véi hanh vi QRTD

tai noi 1am viéc, bao gém ca trach nhiém, thoi han, trinh t, tha tuc khiéu nai, to
c4o, giai quyét khiéu nai, to cao va cac quy dinh c6 lién quan;

— Hinh thtic xu Iy ky luat lao dong ddi véi nguoi thuc hién hanh QRTD hoic
ngudi t6 co sai sy that twong tng vaéi tinh chat, mac d6 cua hanh vi vi pham;

— Bbi thuong thiét hai cho nan nhan va cac bién phap khic phuc hau qua.

Ther hai, ¢6 bién phap thic day, té chuc trién khai thuc hién hiéu qua quy
dinh vé phong, chéng QRTD tai noi 1am viéc.

Ther ba, xac dinh vai trd va trach nhiém cua cac bén lién quan ddi véi phong,
chéng QRTD tai noi 1am viéc.

1. Xay dwng va thuc hién quy dinh ciaa doanh nghiép vé phong, chong
quay roi tinh duc tai noi lam viéc

1.1. Khai niém quay réi tinh duc tai noi lam viéc

QRTD tgi noi lam viéc 1 hanh vi c6 tinh chat tinh duc caa bat ky nguoi nao
d6i véi nguoi khéac tai noi 1am viéc ma khong dwoc ngudi dé mong mudn hosc



chip nhan. Nei 1am viéc 12 bat ky noi ndo ma NLD thuc té 1am viéc theo thoa
thuan hoic phan cong cua NSDLD*,

QRTD c6 thé xay ra dudi dang trao doi nhu dé nghi, yéu cau, goi y, de doa,
ép budc doi quan hé tinh duc lay bat ky loi ich nao lién quan dén céng viéc; hoac
nhitng hanh vi cd tinh chat tinh duc khéng nham muc dich trao d6i, nhung khién
moi trudng 1am viéc tré nén kho chiu va bat an, gay ton hai vé thé chat, tinh than,
hiéu qua cdng viéc va cudc sdng cua ngudi bi quay roi.

(1) Céc loai hanh vi (hinh thiéc) quiy réi tinh duc tai noi 1am viéc

— Hanh vi QRTD tai noi 1am viéc mang tinh thé chat: gém hanh dong, cir
chi, tiép xuc, tac dong vao co thé mang tinh tinh duc hoic goi y tinh duc. Mot s6
hanh vi mang tinh thé chat nhu: ct chi tiép xuc, s& mo, bop, vubt ve, cau véo, dm
ap hay hon, co xat co thé véi nguoi khac hoac sir dung do vat tac dong vao co thé
ctia ngudi khac trai voi y mudn cia ngudi do; ép budc nguoi khac so, bop, hon,
vuét ve co thé ctia nguoi c6 hanh vi quay rdi; tan cong tinh duc, cudng dam, hiép
dam...

Vi du vé hanh vi QRTD mang tinh thé chat:

— M6t ngudi lanh dao hodc dong nghiép (c6 thé khéc gisi, hay ciing gioi) thinh thoang lai v
vai nhan vién dé thé hién sy khen ngoi nguoi ay 1a 1am viéc tét. Tuy nhién, nhitng lan sau do,
ngudi nay (lanh dao hodc déng nghiép nay) dat tay trén vai nhan vién d6 lau hon, c6 1an lai
om quang vai, hoac nhu vo tinh xoa xoa vai, mac du ngudi nhan vién do da to y kho chiu va
tir chéi khéo bang cach né nguoi, nhin mat va ding céch xa; hodc nhan vién d6 da noi véi
nguoi nay: “Lam on dung lai, ding lam nhu vay nira. Anh/chi dang lam t6i khong thoai mai
chut nao”.

— Nhitng hanh d6ng khac thé hién hanh vi QRTD mang tinh thé chat c6 thé Ia: ¢é tinh so hozc
cham vao hong, mong, eo, di, tay hay cac bd phan khac trén co thé, hoic dm 4p, hon hit
ngudi khéc (cung hoic khéc gigi) ma ho khong dong ¥ va di c6 hanh dong (cé thé bang cir
chi, 15i n6i) thé hién sy khong dong tinh, khong cho phép; bit tay, nam tay hay xoa tay mot
cach bat thuong (c6 thé kém theo hanh dong cé tinh nhin xo&y/nhin cham cham vao b phan
nao do trén co thé) 1am cho nguoi ddi dién kho chiu, phan ing hoic cudng lai...

— Hanh vi QRTD vé thé chat c6 thé cau thanh toi pham theo quy dinh ciia phap luat hinh sy
la tn cong tinh duc, cudng ép quan hé tinh duc va hiép dam?.

— Hanh vi QRTD bang l&i n6i: gébm 16i ndi tryuc tiép, qua dién thoai hoac
qua phuong tién dién tir c6 ndi dung tinh duc hozc ¢6 ngu ¥ tinh duc. QRTD bing

4 Khoan 9 biéu 3 BLLD nam 2019.

5 Céc toi pham vé tinh duc duge quy dinh trong B luat Hinh sy nam 2015, sira d6i, bo sung ndm 2017 nhu: Toi
hiép dam (Piéu 141), Toi hiép dam nguoi dusi 16 tuoi (Bleu 142), Toi cudng dam (Piéu 143), Toi cudng dam
ngudi tr du 13 tudi dén dudi 16 tu01 (Dleu 144), T6i giao cau hodc thye hién hanh vi quan hé tinh duc khéc véi
nguoi tir da 13 tudi dén dudi 16 tudi (Diéu 145), Toi dam 6 d6i véi nguoi dudi 16 tudi (Dicu 146), Toi st dung
nguoi dudi 16 tudi vao muc dich khidu dam (Diéu 147).
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161 ndi con ¢ thé 1a nhitng nhan xét bang 11 ndi hodc bang van ban khong phu
hop vé mat x& hoi, vin hoa co nodi dung/ngu Y tinh duc ma nguoi nhan hanh vi d6
khdng mong mudn; nhitng truyén cudi goi ¥ vé tinh duc, goi tén, tir ngit goi duc,
dat cac cau hoi co tinh chét tinh duc hay nhitng nhan xét vé trang phuc/co thé cua
mot ngudi ndo d6 ma ho khdng mong mudn khi c6 mit ho hodc huéng téi ho; dé
nghi quan hé tinh duc trai véi y muén caa ngudi nhan dé nghi; goi y trao doi quan
hé tinh duc lay sy danh gia wu 4i, htra hen lién quan dén cdng viéc va céc loi ich
khac, tréu choc hoac sir dung loi ndi am chi, dung ngbn ngir khiéu ddm hoac goi
duc ma ngudi nhan khéng mong muén.

Hinh thie nay ciing bao gdm ca nhitng 161 dé nghi hodc nhiing yéu cau hay
161 moi di choi mang tinh ca nhan, riéng tu ¢6 ngu Y tinh duc hoac ndi dung ma
ngudi nhan dé nghi khéng mong muédn, khéng chap nhan.

Vi du vé hanh vi QRTD bang 1oi noi:

— Hai d¢6ng nghiép (c6 thé 12 nam hay nix) n6i nhitng chuyén hoic dua cot tuc tiu, bay ba vé
tinh duc, ho néi du to khién nhimg dong nghiép (c6 thé nam, nit hoic ca nam va nir) dang
ngdi xung quanh cd thé nghe dugc. Nhitng cau chuyén cua ho tir chd bay vira vira dén mirc
qua bay ba (1am cho ngudi nghe phai do mat). Mot ddng nghiép khéc (c6 thé 1a nam hoic nix)
da 1én tiéng d& nghi hai ddng nghiép do: “dung néi chuyén bay nira”. Ho tra loi: “bon nay
dua vui thoi ma, chi em (hoic anh, chi) khdng thich dua a?”. Thuc té 13, hanh vi ké chuyén
vé tinh duc nay khdng phai “chi 1 duia vui” vi n6 lam cho nhitng ngudi xung quanh khé chiu;
va ho di phai dé nghi hai nguoi 6 dimg hanh dong d6 lai. L& ra, sau khi duoc gop y, hai
ddng nghiép nay phai néi nhirng chuyén dé mot cach lich su, kin ddo hon; nhung ho di khéng
thay d6i ma van tiép tuc tan chuyén bay 1am nhimg nguoi “bi budc phai nghe” cang kho chiu
hon. D6 14 hanh vi QRTD bang loi néi.

— Céc vi du khéc cua QRTD bang loi n6i gém: tréu gheo nguoi khac trong doanh nghiép
(nam hoac nix) bang cac tir nhay cam (hay con goi 12 tir “bay”) vé tinh duc hoic lién quan dén
tinh duc; ké chuyén hoic n6i chuyén vé tinh duc ma ngudi nghe bay to thai d6 khdng thich,
khong dong tinh, tham chi khé chiu. Hanh vi nhan xét, binh pham vé co thé hoac céc bo phan
trén co thé cta nhimg nguoi trong co quan, nhu “ngyuc dep qua!”, “méng em rat may, man
phai biét”, hodc “hom nay tréng anh/em sexy thé”, 1am cho nguoi nghe kho chiu ciing c¢6 thé
dugc xac dinh 14 QRTD bang 16i noi.

— Hanh vi QRTD phi l&i néi gém: ngbn ngix co thé, trung bay, miéu ta tai
liéu truc quan vé tinh duc hoic lién quan dén hoat dong tinh duc, truc tiép hoac
qua phuong tién dién tir ... ma khong nhan duoc sy dong thuan cua ngudi tiép
nhan; pho bay c4c tai liéu khiéu dam, hinh anh, db vat, van ban, tin nhin lién quan
tgi tinh duc ma ngudi nhan théng tin khéng mong muédn hoic cam thay bi xdc
pham.



Vi du vé hanh vi QRTD phi 16i noi:

Chuyén ké caa mot nan nhan: “Em chi mong chong hoc cho xong céi bang 2 (bang Pai hoc
thir hai) dé chuyén chd 1am. Em so 1am ¢ day (Cong ty Y) 1am roi. Mdi khi x4ch tai buéc
vao phong 1am viéc 1a em chi mong sém dén gid vé; hoic em tham wdc ring hdm nay s&
duogc sép giao cho mot cong viéc gi d6 & bén ngoai. Néu khong, ca ngay em phai lam “nan
nhan” cua du thi tro tréu choc bay ba cia dam dan 6ng (hoac dan ba) trong phong. Nao la
bit xem anh hay doan clip “chan dai thiéu vai” véi dan 6ng “lyc ludng cudng trang”, hoic
ho ngang nhién trung bay cac hinh anh hé hang, goi duc va ¢ tinh dé em phai nhin thay. Khi
thiy em c6 né tranh hoic khd s¢ chdng ché hozc tir chdi tham gia thi ho cudi hd hd va ché
nhao em. C6 nhing ngay, em thdy minh chang lam dugc viéc gi ca, hodc néu c6 thi ciing chi
1a 1am cho xong, chir két qua khong nhur em mong mudn. Bai vay, em chi mong sao cho mau
chéng duge “thoat” ra khoi chd lam nay”.

(2) Noi 1am viéc

Noi lam viéc 1a bat ky dia diém nao ma NLD thyc té lam viéc theo thoa
thuan hozc phan cong caa NSDLD, bao gom ca nhiing dia diém hay khong gian
c6 lién quan dén cdng viéc nhu cac hoat dong xa hoi, hoi thao, tap huan, chuyén
di cong tac chinh thuc, bita an, hoi thoai trén dién thoai, cac hoat dong giao tiép
qua phuong tién dién tir, phuong tién di lai do NSDLP b6 tri tir noi ¢ dén noi lam
viéc va nguoc lai, noi & do NSDLD cung cip va dia diém khiac do NSDLP quy
dinh trong NQLD.

(3) Biéu hién thai d khong mong mudn, khdng chap nhan caa nan nhan
hay nguoi bi QRTD tai noi lam viéc:

—Té thai d6 phan wng tryc tiép véi ngwoi thuc hién hanh vi QRTD, nhu:
noi truc tiép voi ngudi thuc hién hanh vi QRTD 1a khéng chap nhan hanh vi do;
day nguoi thuc hién hanh vi QRTD ra va bo chay;. ..

— Théng béo/bao cao sw viéc téi ngudi quan ly tryc tiép hoic don vi/ca
nhan c6 tham quyén vé viéc bi QRTD tai noi 1am viéc.

— Bay té, chia sé s birc xtc, khd chiu véi dong nghiép vé viéc bi QRTD
tai noi lam viéc: thé hién sy buc xdc, sy khoéng chap nhan véi hanh vi QRTD tai
noi lam viéc.

— Bay té thai d trén mang xa hai vé viéc khong chap nhan viéc bi QRTD
tai noi lam viéc.

— Théng béo sw Viéc véi co quan nha nwéc co tham quyen, nhan hang,
co quan bao chi... vé sy viéc QRTD tai noi lam viéc.

Luwu y: sy im lang cta nan nhan trudc hanh vi QRTD tai noi lam viéc khong
nén duoc coi 1a sy dong thuan véi hanh vi QRTD tai noi lam viéc. Boi Vi, trong
nhiéu trudng hop, nan nhan do xau ho, so tra thi va lo so truéc kha ning QRTD
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c6 thé tiép dién & mirc d6 cao hon nén lya chon thai do im ling mac du khong
d6ng tinh va&i hanh vi nay. Ngoai ra, nan nhan cé thé 1a ngudi bi phu thudc (quan
hé cap trén — cap dudi) nén ho lya chon sy im lang thay vi phan ang rd rang.

1.2. Cac hanh vi khong dwoc coi 14 quay roi tinh duc tai noi lam viéc
Cac hanh vi sau day khong bi coi Ia hanh vi QRTD tai noi lam viéc:

Mgt 13, nhitng loi khen hoac khich 18 thong thuong dugc chap nhan hozc pha
hop Vvé van hoa, dao dirc xa hoi va phap luat.

Hai 13, hanh vi giao cdu déng thuan (trir hanh vi vi pham phép luat nhu giao
cau vai tré em, dam 6 vai tré em, chung séng véi ngudi khac ma biét rd dang co
vo hoic dang c6 chong. ..). Mic du khong bi coi 1a hanh vi QRTD tai noi lam viéc
nhung nhitng hanh vi nay c6 thé 1a hanh vi vi pham Ky luat lao dong néu duoc
quy dinh trong NQLD cuia doanh nghiép hoic c6 thé bi xir phat vi pham hanh
chinh hoac truy ctu trach nhiém hinh suy.

Ba la, nhitng hanh vi QRTD nhung khong dién ra tai noi lam viéc dugc dinh
nghia tai S6 tay ndy. Nhitng hanh vi nay khéng chiu su diéu chinh cua phép luat
lao d6ng ma chiu su diéu chinh cua cac quy dinh phap luat khac.

1.3. Xir ly hanh vi quay réi tinh duc tai noi 1am viéc
1.3.1. Nguyén tac xa Iy hanh vi qudy réi tinh duc tai noi lam viéc
Do c4c tinh chat nhay cam cia mét cudc diéu tra vé hanh vi QRTD tai noi

lam viéc, mirc &6 nghiém trong cua hau qua caa hanh vi ndy nén khi tién hanh xéc
minh, xir Iy, NSDLD phai ¢am bao c&c nguyén tic sau:

— Nhanh chong, kip thoi;

— Moi thdng tin, phan &nh (ngay ca trong truong hop chua c6 to cdo, phan
anh cta nan nhén) lién quan dén vy viéc QRTD tai noi lam viéc déu dugc xem
xét than trong, khach quan, céng bang;

— T6n trong nguyén vong ctia ngudi bi QRTD tai noi 1am viéc vé cach thuc
giai quyét vu viéc trir truong hop vu viec QRTD c¢6 lién quan téi vi pham phap
luat nghiém trong;

— B30 vé bi mat, danh dy, uy tin, nhan pham, khong tra thd, trd dap va cé
bién phéap bao vé thich hop cho nan nhan bi QRTD, nguoi khiéu nai, to cdo va
nguoi bi khiéu nai, bi té céo;

— Pam bao khdng phan biét d6i xir vé chic vu, gidi tinh, mau da, dan toc,
t6n gido, do tudi, ngudn gde gia dinh va cac yéu té phan biét ddi xu khéc trong xu
ly vu viéc vé QRTD tai noi lam viéc;
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— Bao dam xir ly dung nguoi, dting hanh vi vi pham.

1.3.2. Xdc dinh hanh vi quay réi tinh duc tgi noi lam viéc

Khi xuét hién cac dau hiéu hozc khi xay ra hanh vi QRTD tai noi lam viéc,
nan nhan, nguoi 1am ching (ngudi ching kién) co trach nhiém thdng bao, cung
cap cac chang ctr can thiét lién quan téi vu viéc. Cac chiang ci duoc cung cap sé
duoc sir dung lam can cir dé:

— Xac dinh tinh chinh xac, mac @ rd rang cua hanh vi QRTD tai noi lam
Viéc;
— Xem xét yéu cau caa ngudoi khiéu nai, tb cao;

— Xem xét muc d6 anh huong cua QRTD tai noi lam viéc téi nan nhan, moi
truong lam viéc va NSDLD;

— Xem xét cac bién phap ph hop dé bao vé nan nhan, nguoi té céo;

— Xem xét, can nhac cac bién phap dé ngan ngira, xir Iy hanh vi QRTD tai
noi lam viéc;

— Xem xét kha nang yéu cau su hd trg cua co quan cd tham quyén dé xu ly
vu viéc QRTD tai noi lam viéc;

— Phat ngbn, cung cap thdng tin cho cac co quan truyén théng, co quan nha
nuéc cd tham quyén, than nhan cia NLD (néu can thiét).

Ngudn chikng cir dé xac minh hanh vi QRTD tai noi lam viéc c6 thé dudi
cac dang sau: (i) tai liéu doc duoc; (ii) chiing ¢ nghe duoc; (iii) chuing cir nhin
duoc; (iv) dit liéu dién t [nhu 14 email, tin nhan...]; (v) cac vat ching [vi du nhu
cac dung cu ma nguoi c6 hanh vi QRTD st dung dé quay rdi nan nhan]; (vi) ban
trinh bay cua nan nhéan; (vii) ban tuong trinh cua nguoi lam chang; (viii) ban trinh
bay ctia ngudi bi tinh nghi thue hién hanh vi QRTD tai noi lam viéc; (ix) két luan
clia co quan nha nude ¢6 tham quyén (néu co)...

Dé bao dam viéc diéu tra dugc tién hanh chinh xac, nhanh chdéng va toan
dién, nguoi phan anh théng tin vé vu viéc QRTD tai noi lam viéc can cung cap
cac thong tin lién quan bao gom:

+ Ho va tén, b phan lam viéc, vi tri cdng viéc cuia ngudi dugce cho 1a da co
hanh vi QRTD tai noi lam viéc;

+ Ban tudng trinh, vin ban miéu ta (cac) hanh vi lién quan dén vy viéc: thoi

gian, dia diém dién ra vy viéc QRTD tai noi lam viéc, thai 6 phan &ng cia nan
nhan va cac nhan ching (néu co);
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+ Chuang cr thé hién su anh huong caa (céc) hanh vi QRTD tai noi lam viéc
lién quan dén nang luc 1am viéc, sic khoé, tinh than caa nan nhan;

+ Thong tin cta ca nhan khac c6 nguy co bi QRTD tai noi lam viéc ¢6 tinh
chat tuong tu;

+ Nhiing bién phap ma nguoi phan anh thong tin hoac nhan ching da thuc
hién dé dung hanh vi QRTD tai noi lam viéc;

+ Cé&c théng tin khac co lién quan téi vu viéc QRTD tai noi lam viéc.

Viéc xac dinh ching ¢t ¢d tinh khach quan, lién quan va hop phap can duoc
xem xét than trong tuy thudc vao tiing vu viéc. Ngudi o trach nhiém tiép nhan
thong tin vé QRTD tai noi 1am viéc ¢d thé hd trg nguoi phan anh thong tin bang
cach hoan thién don khiéu nai/td cdo hoic ban tudng trinh bang vin ban. Trong
truong hop nguoi phan anh khéng muén viét ra, ngudi tiép nhan thdng tin cé thé
ghi am, ghi hinh lai loi trinh bay cua NLD.

Vi duy 1: NLD A phan anh véi Ban phong, chong QRTD cua doanh nghiép rang bi NLD B
thuc hién QRTD tai noi 1am viéc bang nhiing 10i ndi ga tinh, tréu choc lién quan dén bo phan
sinh duc trén co thé hoic nhiing tin nhan c6 ngu ¥ tinh duc. Vu viéc nay duoc mot sé6 NLD
trong doanh nghiép ching kién, thi chiing ctr can thu thap cé thé bao gom:

— Ban tuong trinh caa cua nan nhan;

— Loi khai cia (nhitng) ngudi lam chang (ching kién);

— Ban tuong trinh cia nguai bi tinh nghi thyc hién hanh vi QRTD tai noi lam viéc;

Ngudi ¢6 trach nhiém tiép nhan vu viéc c6 thé xem xét cac ching ctr khac nhu camera ghi
hinh, ban chup tin nhan hodc ghi 4m, ghi hinh do NLD cung cap.

Vi du 2: Boi véi hanh vi QRTD tai noi lam viéc ¢d tinh thé chat thuong dién ra ¢ noi riéng
tu, kho c6 nguoi lam chang va phéat hién hanh vi thi 16 khai cia han nhan dugc vu tién xem
xét hon ca. Trong nhitng tinh huéng chi cé 16i khai ctia nan nhan thi ngudi dugc giao nhiém
vu x&c minh hanh vi QRTD tai noi lam viéc can c6 k§ thuat diéu tra, ky nang dat cau hoi va
dua ngudi bi tinh nghi thuc hién hanh vi QRTD tai noi lam viéc vao hoan canh bat ngo (mot
cudc “diéu tra” tu nhién, khong dugce bao trudce). Can cir vao cac thong tin thu dugce dé tiép
tuc khai thac, phan tich va dua nguoi thuc hién hanh vi vao hoan canh “tu thd nhan hanh vi
QRTD tai noi lam viéc”.

1.3.3. Thoi han, quy trinh xa ly trong ngi bg doanh nghiép doi véi nguoi
bi tinh nghi hanh vi qudy réi tinh duc tai noi lam viéc

1.3.3.1. Thoi han xi Iy

NSDLDP can quy dinh thoi han xir Iy noi bo cua doanh nghiép d6i véi hanh
vi QRTD tai noi lam viéc khdng nén qua dai. Thoi han xi Iy noi bo ddi véi hanh
vi QRTD tai noi lam viéc nén dugc chia ra thanh 02 muc ap dung: (i) cho truong
hop théng thuong va (i) cac truong hop dic biét can phai kéo dai thoi gian diéu
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tra, x4 minh. Tuy vay, can luu ¥, thoi han xu 1y d6i voi hanh vi QRTD tai noi
lam viéc phai khong vuot qué thoi hiéu xu ly ky luat lao dong dugc quy dinh tai
Piéu 123 BLLD nam 2019.

Thong thuong, thoi han nay sé duogc tinh tir ngay xay ra hanh vi dén ngay
ban hanh quyét dinh xir Iy ky luat dbi voi hanh vi ndy. Thoi gian nay bao gom
toan bo thoi gian tiép nhan khiéu nai, té cao, phan anh, xu ly, thanh Iap ban diéu
tra x4¢ minh, t6 churc cudc hop va dua ra bién phap xu ly.

Viéc bao cdo vé hanh vi QRTD tai noi 1am viéc c6 thé dién ra sau mot thoi
gian khi NLD sin sang hoic manh dan t céo vy viéc. Vi vay, NSDLP can phét
hién sém hanh vi QRTD tai noi lam viéc dé viéc xu 1y, dam bao thoi hiéu xu ly
Ky luat theo quy dinh ctia phap luat lao dong hién hanh.

1.3.3.2. Quy trinh xuz ly hanh vi QRTD tai noi lam viéc

Buwéc 1: Tiép nhan thdng tin vé hanh vi QRTD tai noi lam viéc

a) Chiu thé cung cap thong tin lién quan dén QRTD tai noi lam viéc

Chu thé cung cap thong tin lién quan dén vu viéc QRTD tai noi 1am viéc c6
thé bao gom:

— NLP duoc cho 1a nan nhan truc tiép cua QRTD tai noi 1am viéc;

— Pong nghiép caa NLD dugc cho 1a nan nhan cua QRTD tai noi 1am viéc;

— Tb chuc dai dién NLD tai co so;

— Ngudi ching kién su viéc;

— Khéach hang, ddi tac cia NSDLD;

— Co quan truyén thng, co quan nha nudéc. ..

b) Chii thé c6 trach nhiém tiép nhan théng tin lién quan dén QRTD tai
noi lam viéc

Chu thé 6 trach nhiém tiép nhan thong tin lién quan dén QRTD tai noi lam
viéc c6 thé bao gdm cac ddi twong sau:

— Nguoi quan Iy truc tiép cua NLD bi QRTD tai noi 1am viéc hodc ngudi
quan Iy truc tiép cua nguoi bi cho 13 da thyuc hién hanh vi QRTD tai noi lam viéc;

— Tb chure dai dién ciia NLD tai co s6;
— B0 phan nhén sy;
— Ban (Bo phan) phong, chdng QRTD tai noi lam viéc do NSDLP thanh lap.
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Tuy thudc vao tinh chit caa cdng viéc, md hinh quan tri nhan sy va nhu cau
thuc té, NSDLD thanh 1ap Ban (bo phan) phong, chéng QRTD tai noi lam viéc.
NSDLD nén ban hanh Quy ché té chirc va hoat dong ciia Ban phong, chéng QRTD
tai noi 1am viéc, bao gdm maét s6 ndi dung chir yéu nhu: chirc ning, quyén han,
tiéu chuan thanh vién, diéu kién dam bao hoat dong... S6 lugng thanh vién cua
ban nén bao gém ca nam gidi va nit gidi véi s6 lugng ngang bang nhau nham bao
dam rang quan diém cua ca nam va nit déu duoc xem xét. Ban nay ciing phai bao
gom dai dién cia ca NSDLD va NLD. Nan nhan bi QRTD tai noi 1am viéc cd thé
lya chon mdt (01) nguoi 1a dai dién dé tham gia quéa trinh xem xét, Xt Iy vu viéc.

O nhitng don vi str dung lao dong c6 quy md nho, khong co diéu kién thanh
lap Ban (bd phan) phong, chéng QRTD tai noi lam viéc, NSDLP c¢6 thé quy dinh
trong NQLD cac chu thé nhu bd phan nhan sy, té chtc dai dién NLD c6 chuc
nang tiép nhan thong tin va tién hanh xac minh vu viéc lién quan téi QRTD tai
noi lam viéc.

NSDLD can quy dinh rd chi thé dau méi co trach nhiém tiép nhan céac théng
tin lién quan dén vu QRTD tai noi lam viéc. Thong thuong, bd phan co trach
nhiém tiép nhan, tu van cho NSDLPD giai phéap hiéu qua vé phong, chéng QRTD
la bo phan nhan su hoic Ban (bd phan) phong, chéng QRTD tai noi lam viéc.

NSDLD nén 1ap danh sach cac tu van vién cd trach nhiém hd trg cho ngudi
bi QRTD tai noi 1am viéc, dam bao cho NLP c¢6 co hoi lya chon tu van vién phi
hop trén co s& uy tin c& nhan, hiéu biét x& hoi, phap luat va tam ly.

NSDLD can nhac ¢6 chinh sach hd tro nhu sap xép, phan cong cong viéc phu
hop, chi tra phu cdp nham tao diéu kién thuan loi cho céc thanh vién tham gia xéac
minh, x Iy hanh vi QRTD tai noi lam viéc. Theo diém b khoan 2 Biéu 83 Nghi
dinh s6 145/2020/NB-CP, cac khoan chi tang thém cho phong, chéng QRTD tai
noi lam viéc duoc tinh vao chi phi duoc trir khi xac dinh thu nhap chiu thué thu
nhap doanh nghiép theo quy dinh cua Bo Tai chinh.

NSDLD can quy dinh thoi han cu thé dé tra loi thong tin cia nguoi phan énh
thong tin lién quan dén hanh vi QRTD tai noi 1am viéc. Thoi han tra 161 s& phu
thudc vao viéc danh gié tinh chat, mirc d6 rd rang va anh huong cia hanh vi QRTD
tai noi 1am viéc. Trong trudng hop can nhiéu thoi gian xem xét, NSDLD c¢6 thé
can nhic tién hanh giai doan xac minh, diéu tra chinh thac.

¢) Nguén tiép nhan thong tin lién quan dén QRTD tai noi Iam viéc

— Phan anh tryc tiép toi ngudi/ don vi co tham quyén xu ly;

— Tin nhan, email; tng dung mang xa hoi nhu Zalo, Viber, Facebook.. .;
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— Buong day ndng cia NSDLB;

—Hom thu gép y;

— Thdng qua dbi thoai tai noi 1am viéc, thuong luong tap thé:

— Cac hinh thirc khac phu hop véi quy dinh cia phép luat.

d) Céc hoat ddng cin thuc hién trong giai doan tiép nhan thong tin

Giai doan tiép nhan thong tin 1 giai doan quan trong nham danh gia so bd
vé mic d6 rd rang caa hanh vi QRTD tai noi 1am viéc va tac dong cua hanh vi
nay téi moi trueong lam viéc, nan nhan va NSDLD; xem xét nguyén vong, mong
muébn cta ngudi bi QRTD va ngudoi bi tinh nghi thuc hién hanh vi QRTD tai noi
lam viéc. Pay 1a co s quan trong dé xem xét kha ning mé cudce diéu tra chinh
thic vé QRTD tai noi 1am viéc.

Tuy thudc vao tinh chat cua vu viéc QRTD tai noi lam viéc, cac hoat dong
can phai thyc hién tai giai doan nay bao gom:

— Lang nghe va huéng dan nan nhan hoic nguoi t6 cdo, ngudi bi tinh nghi
thuc hién hanh vi QRTD tai noi lam viéc trinh bay ndi dung lién quan dén vu viéc;

— Tiép nhan va bao quan cac bang chiang do nan nhan, nhan ching hoic
nguoi t6 cao cung cap;

—T6 chuc cudc gap riéng tu hoic cudc gap truc tiép gitra cac bén dé 1am sang
to su Viéc;

— Chu d@ong thu thap ching ct (vi du: hinh anh camera an ninh...) theo 10i
trinh bay cua cac bén;

— Ghi bién ban sy viéc, vao sb thy ly/tiép nhan vu viéc chinh thic;

— Pénh gia so bd vé vu viéc dua trén cac ching ct, 1o trinh bay caa cac bén;

— Xay dyng bao cdo so bo Vé vu viéc dé cung cap thong tin, bang chang,
nhitng phét hién va kién nghi;

— Thdng bao cho céc bén lién quan, va nop bdo cdo cdo cho quan ly cip
cao/bd phan hoac NSDLD;

— Chuyén vu viéc cho co quan nha nudc ¢6 tham quyén trong truong hop vu
viéc ¢6 dau hiéu vi pham phap luat nghiém trong nhu hiép dam, cudng dam...

Luwu y: trong giai doan tiép nhan thong tin, viéc xem xét nguyén vong cua
c4c bén c6 vai trd quan trong nham dinh hudng giai quyét vy viée lién quan dén
QRTD tai noi lam viéc. Viéc tu van, hod giai, d6i thoai trong giai doan ndy can
dugc chi trong nham giam thiéu cac tac dong tiéu cuc cia QRTD ddi véi nan
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nhan va gia dinh ho; gii gin bi mat théng tin va nhan pham va co hoi duy tri quan
hé lao dong. Thong thuong, viée tu van, hoa giai, dbi thoai dugc thyuc hién trong
cac truong hop sau:

— Nguoi thyuc hién khiéu nai/td cao/phan anh vé QRTD tai noi lam viéc muén
tu minh xt Iy vu viéc nhung mong mudn c6 duoc 10i khuyén, chia sé vé cach giai
quyét phir hop;

— Ngudi t6 cdo/phan anh dé nghi nguoi 6 trach nhiém thay mat minh noi
chuyén vai ngudi bi cho l1a thuc hién hanh vi QRTD tai noi lam viéc. Nguoi cé
trach nhiém xir Iy hanh vi QRTD tai noi lam viéc s& bi mat truyén tai méi quan
ngai cua ngudi to cdo/phan &nh; nhac lai quy dinh cia NSDLD vé QRTD tai noi
lam viéc vai nguoi bi cho la thuc hién hanh vi QRTD tai noi lam viéc ma khong
danh gia ban chat vu viéc. NSDLD can ton trong nguyén vong ciia NLD;

— Khi céc thong tin phan anh vé QRTD tai noi lam viéc dugc dua ra, nguoi
bi cho 1a thue hién hanh vi thira nhan hanh vi c6 nguyén vong hoa giai, ddi thoai
va duoc nan nhan dong y;

— Nguoi giam sat/ngudi quan Iy chang kién hanh vi QRTD tai noi lam viéc
va ty hanh dong doc 1ap mac du khéng cd khiéu nai/td cao.

Trén co sd dong thuan, viéc hoa giai hodc di thoai c6 thé duoc sir dung ¢
bat ctr thoi diém nao trong qua trinh giai quyét QRTD tai noi 1am viéc. Dé bao
dam tinh riéng tu, cac cudc tiép X(c vSi nan nhan, ngudi to cao hoic ngudi bi tinh
nghi thuc hién hanh vi QRTD tai noi lam viéc ¢6 thé dugc t6 chuc tai cac dia diém
do cac bén Iwra chon phu thudc vao hoan canh thyc té cua vu viéc.

Buérc 2: Piéu tra, x4&c minh

a) Cac truong hep can tién hanh diéu tra/xac minh

Cudc diéu tra/xac minh chinh thic vé hanh vi QRTD tai noi lam viéc duoc
tién hanh trong céc trudng hop sau:

— Viéc danh gia ching ¢t so bo vé hanh vi QRTD tai noi lam viéc khong thé
hién su rd rang hoac khong mang lai két qua thoa dang;

— Vu viéc QRTD tai noi lam viéc c6 tinh chat nghiém trong anh huong téi
stc khog, tinh than cua nan nhan, méi truong lam viéc va NSDLD;

— Nguoi bi tinh nghi thuc hién hanh vi QRTD tai noi lam viéc khéng thtra
nhan hanh vi QRTD tai noi lam viéc;

— Hanh vi QRTD c¢6 kha nang van tiép dién mic du trude d6 ngudi thuc hién
hanh vi cam két khong tai pham;
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— Nan nhan tir chdi ddi thoai, thuong luong va yéu cau xir Iy ngudi bi tinh
nghi thuc hién hanh vi QRTD tai noi lam viéc.

Muc dich cua viéc tién hanh diéu tra/xac minh 1a danh gia than trong, chinh
X&c V& mirc d6 rd rang caa hanh vi QRTD tai noi 1am viéc cling nhu cn nhic cac
yéu té duoc coi 14 tinh tiét ting niang/giam nhe trong qua trinh xir Iy QRTD; mirc
d6 anh hudng nghiém trong téi NLD, méi truong lam viéc va NSDLD.

b) Céc hoat ddng can tién hanh trong giai doan diéu tra/xac minh

NSDLD tién hanh diéu tra, x4c minh than trong déi vai cac cdo budc, phan
anh vé QRTD tai noi lam viéc. Cac hoat dong diéu tra xac minh duoc thyc hién
theo muc d Buéc 1. Ngoai ra, NSDLD can ¢ thé thuc hién mét sé hoat dong sau:

— Chu dong/phdi hop véi cac don vi, td chirc, ca nhan thu thap cac chang cir
c6 thé thu thap duoc theo trinh bay ctia nan nhan, nguoi té cdo, ngudi 1am ching,
nguoi bi tinh nghi thuc hién hanh vi QRTD tai noi lam viéc;

— Xem xét ban tuong trinh, loi khai cia nan nhan, ngudi té cdo, ngudi chang
kién, nguoi bi tinh nghi thuc hién hanh vi QRTD tai noi 1am viéc dé phat hién sy
khac biét, mau thuan trong loi khai, ban trinh bay;

— Xem xét, phdi hop voi co quan nha nudc c6 tham quyén tién hanh diéu tra,
xac minh hanh vi QRTD tai noi lam viéc;

— Thuec hién céc bién phap bao vé nan nhan néu xét thay can thiét;

— Hudéng dan nan nhan thu thap, cung cap cac bang ching ching minh thiét
hai, anh huong cta hanh vi QRTD tai noi lam viéc véi nan nhan;

— Pdi chiéu NQLPD va cac vian ban noi bo khac dé can nhic bién phap xu ly;

— Panh gia tinh toan dién, khach quan, hop phap cua cac chuang cir do nan
nhan, ngudi t6 c4o cung cap;

— Trong trudng hop nan nhan, ngudi td céo, ngudi 1am chang, nguoi bi tinh
nghi thuc hién hanh vi QRTD tai noi lam viéc gap kho khan trong viéc trinh bay
bang van ban thi bo phan/ngudi tiép nhan co6 thé hudng dan, giup d& dé ho o thé
trinh bay trung thuc, chinh xac ngi dung vu viéc;

— Xay dung bao céo, két luan vé vu viéc. Ban bao céo két luan vu viéc bao
gom cac thong tin co ban nhu: co sé tién hanh diéu tra, tdm tat noi dung vu viéc,
nhitng hoat dong da tién hanh diéu tra, y Kién caa cac thanh vién tién hanh diéu
tra, két luan vé vu viéc va dy kién dé xuat bién phap xu ly;

— Cung cap cho nan nhén, ngudi td cao, ngudi bi tinh nghi thuc hién hanh vi
QRTD tai noi lam viéc ban cao bao so bo.



16

Thoi han xac minh hanh vi QRTD tai noi lam viéc thong thuong dién ra
khong qua 30 ngay ké tir ngay ngudi duoc giao nhiém vy xac minh nhan duoc
quyét dinh giao nhiém vu ctia NSDLP.

Trong nhiéu trwong hop, ching ci, loi khai cia cac bén va ching ci do
NSDLD thu thdp khéng dii co sé dé xac dinh ¢6 hanh vi QRTD tai noi lam viéc.
Péi vai tinh hudng nay, NSDLD c6 thé tién hanh nhic nhé NLD can diéu chinh
thai do, hanh vi cho phu hgp véi van hoa doanh nghiép va phap luat. NSDLD
ciing ¢ thé tién hanh céc bién phap phong ngira, danh gia rui ro todn dién dé ngan
chan tinh trang QRTD tai noi 1am viéc tiép dién trong tuong lai.

Trong truong hop ching ct, 161 khai cia cac bén da khang dinh hanh vi
QRTD tai noi 1am viéc thi NSDLD tién hanh xt Iy ddi véi nhitng nguoi vi pham.

Buwéc 3: Tién hanh xir ly

Khi da chting ¢t thé hién cac dau hiéu caa hanh vi QRTD tai noi lam viéc,
nguoi/(bd phan) c6 tham quyén xu Iy hanh vi QRTD tai noi lam viéc dua ra két
luan. Néu c6 can ct xac dinh hanh vi QRTD tai noi 1am viéc thi NSDLD ¢6 thé
tién hanh xu ly, cu thé nhu sau:

a) Chu thé bi xir ly

— Nguoi thuc hién hanh vi QRTD tai noi lam viéc;

— Nguoi bao che, khdng tb giac hanh vi QRTD tai noi lam viéc;
— Ngudi t6 cao sai sy that vé hanh vi QRTD tai noi 1am viéc;

— Ngudi 6 trach nhiém tiép nhan, diéu tra, xir Iy nhung thiéu trach nhiém,
vi pham quy dinh vé xtr Iy QRTD tai noi lam viéc;

— Nguoi quan ly thiéu trach nhiém dé xay ra QRTD tai noi 1am viéc.

b) Bién phap xir ly

NSDLD can nhic ap dung cac bién phap xu ly ky luat lao dong (khién trach,
kéo dai thoi han nang lwong khong qua 06 thang, cach chirc, sa thai) hoac ap dung
cac bién phép thich hop khac cin cr vao tirng vu viéc cu thé, trén co sé xem xét
toan dién cac tinh tiét tang nang, giam nhe; cin ct trén nguyén vong, dé xuat cua
cac bén va muirc do tac dong cua hanh vi QRTD tai noi lam viéc.

Trinh ty, tha tuc xu ly ky luat lao dong duoc quy dinh tai Piéu 122 BLLD
nam 2019, Biéu 70 Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP.

1.3.4. Xdc dinh hinh thic xi Iy theo phép ludt lao déng déi véi ngwoi thuc
hién hanh vi qudy réi tinh duc tai noi lam viéc
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Thez nhat, xiz Iy ky ludt lao déng

Sau khi cd két qua xac minh, NLD ¢6 hanh vi QRTD tai noi lam viéc cd thé
bi xem xét ap dung hinh thic ky luat sa thai theo quy dinh tai Diéu 125 BLLD
nam 2019 (xem Phu luc 1).

Can ctr vao tinh chat, mac d6 vi pham, mic do tac dong cua hanh vi QRTD
tai noi 1am viéc ti nan nhan, méi trudng 1am viéc dé NSDLD can nhic xem xét
ap dung cac hinh thiic ky luat khac nhu khién tréch, kéo dai thoi han nang luong
khong quéa 06 thang, cach chirc. Viéc xem xét ap dung cac hinh thace xur ly ky luat
khac phai dugc quy dinh cu thé trong NQLD.

CAc yéu t6 1a can cir 4 NSDLD can nhac xem xét, quyét dinh hinh thuc xu
ly ky luat lao dong bao gém:

* Nhom c4c tinh tiét co thé duwrge quy dinh 1a tinh tiét tang nang trach nhiém
ky ludt lao dong

— Nguoi thyc hién hanh vi QRTD tai noi lam viéc ngoan ¢6, khdng thira nhan
hanh vi mac du co chirng cu rd rang.

— Hanh vi QRTD tai noi lam viéc gdy anh huong nghiém trong ti nan nhan
vé suc khoe, tam ly, hiéu qua thuc hién cong viéc hodc moéi trudng lam viéc.

— Nguoi thyc hién khiéu nai, té cdo vé QRTD tai noi lam viéc khong ding
quy trinh, tham quyén dugc quy dinh trong NQLD.

— T4 c4o sai su that vi dong co vu loi nham giam uy tin, ton hai danh dy hoac
gay thiét hai cho ca nhan, doanh nghiép.

— Thuc hién hanh vi QRTD tai noi lam viéc véi nhiéu ngudi hoac hanh vi
dién ra nhiéu lan.

— Loi dung vi tri/chiic vu dé thuc hién hanh vi QRTD tai noi lam viéc.

— Thyc hién hanh vi QRTD tai noi lam viéc ma gay thiét hai/de doa gay thiét
hai vé tai san, loi ich cua doanh nghiép.

— Nguoi thyc hién hanh vi QRTD tai noi lam viée d3 duoc nhac nho/cam két
khong tai pham ma tai pham.

— Thyc hién hanh vi QRTD tai noi lam viéc d6i voi NLD nir dang mang thai,
nudi con nho dudi 12 thang tudi, NLD chua thanh nién, NLD 13 nguoi khuyét tat.,

— Nguoi quan 1y, ngudi ¢ trach nhiém giai quyét QRTD tai noi 1am viéc
nhung lai thuc hién hanh vi QRTD tai noi lam viéc...
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* Nhom cdc tinh tiét co thé duroc quy dinh 1a tinh tiét gidm nhe trach nhiém
ky lugt

— Nguoi thuc hién hanh vi QRTD tai noi lam viéc bay to thai do cau thi,
thanh khan nhan 15i.

— Nguoi thuc hién hanh vi QRTD tai noi lam viéc chu dong dé xuat hoa giai,
thuong lwong; thuc hién cac bién phap boi thuong, khic phuc hau qua cho nan
nhan.

— Nguoi thyc hién hién hanh vi QRTD tai noi lam viéc véi 16i vO .

— Ngudi thuc hién hanh vi QRTD tai noi lam viéc tich cuc phdi hop Véi
nguoi/(bd phan) cé tham quyén xir ly dé xac minh, 1am rd hanh vi QRTD tai noi
lam viéc...

Ngoai viéc bi &p dung hinh thic xtr ly ky luat, NLD c¢6 hanh vi vi pham con
phai bdi thudng thiét hai cho ngudi bi QRTD nham bu dap ton that vé danh du,
tinh than, sic khoe cta ngudi bi QRTD tai noi 1am viéc.

Thur hai, thuc hien cac bien phap xur ly khac

QRTD tai noi lam viéc c6 thé gay ra nhiéu hau qua, tac dong tiéu cuc toi nan
nhan, téi NSDLB, khién mai truong lam viéc khong hai hoa va bat an. Ngoai hinh
thie ky luat lao dong &p dung ddi véi NLD thuc hién hanh vi QRTD tai noi lam
viéc, NSDLD c6 thé can nhic 4p dung mot s6 bién phap sau:

— Nhdc nhé d@é nguoi (bi tinh nghi) thyc hién hanh vi QRTD tai noi lam viéc
rat kinh nghiém, cam két khong tai pham.

Trong truong hop nguoi (bi tinh nghi) thuc hién hanh vi QRTD tai noi lam
viéc nhung da nhan thac duoc vi pham, xin 16i nan nhan, bay té thai do thanh
khan va duoc nan nhan dong y thi NSDLP c¢6 thé tién hanh nhac nhe, rat kinh
nghiém, ky cam két khdng tai pham.

— Piéu chuyén NLD lam céng viéc khac.

Trong truong hop diéu chuyén NLD 1am cong viéc khac, NSDLD can xem
xét nguyén vong caa NLD (bao gdbm ca nan nhan va ngudi bi tinh nghi thuc hién
hanh vi QRTD tai noi 1am viéc). Néu NLD va NSDLD dong thuan vé viéc diéu
chuyén NLD lam céng viéc khac thi hai bén ky vin ban xac nhan va tién hanh
diéu chuyén NLD lam cong viéc khac. Van ban nay can bao gom céc noi dung
cha yéu nhu: thoi han, cdng viéc méi dugc diéu chuyén, quyén loi, quyén/nghia
vu ctia cac bén. NSDLD ciing ¢ thé don phuong diéu chuyén cdng viéc cia NLD
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néu chirng minh duoc hanh vi QRTD tai noi lam viéc c6 méi lién hé véi nhu cau
san xuat kinh doanh quy dinh trong NQLD (Piéu 29 BLLD nam 2019).

— Tam dinh chi cdng viéc Cua NLD.

Trong truong hop xét thay NLD lam viéc ma anh huong dén qua trinh xu ly
ky luat lao dong thi NSDLD c6 thé tién hanh tam dinh chi c6ng viéc cia NLD.
Thu tuc, thoi gian, quyén lgi cuia NLD trong thoi gian tam dinh chi dugc thuc hién
theo quy dinh tai diéu 128 BLLD niam 2019.

1.3.5. Tham quyén xi Iy déi véi hanh vi qudy réi tinh duc tai noi lam viéc

— Tham guyén xac minh hanh vi QRTD tai nei lam viéc: duoc thuc hién
theo quy dinh trong NQLD cua doanh nghiép. Thong thudng, tham quyén nay do
nguoi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép ty quyén cho to chirc dai dién
NLD tai co s, hoic Ban phong, chéng QRTD tai noi lam viéc, hoic bo phan nhan
su thuc hién.

— Tham quyén xir Iy NLD c¢é hanh vi QRTD tai noi lam viéc: thugc vé
ngudi dai dién theo phap luat cia doanh nghiép hoac nguoi dugc nguoi nay ay
quyén quy dinh r6 trong NQLD.

1.3.6. Bign phap xa ly, gidi quyét déi véi hanh vi qudy réi tinh duc tei noi
lam viéc

Khi xay ra hanh vi QRTD tai noi lam viéc, trudc tién can phai bao mat théng
tin ctia nan nhan hodac nguoi lam ching, nguai phan anh.

Sau khi tiép nhan thong tin, ngudi ¢d trach nhiém tiép nhan vu viéc QRTD
can &p dung bién phap xu ly, giai quyét nhu sau:

— Khuyén khich nan nhan hoic ngudi 1am chimg, nguoi td cio cung cap céc
bang chang lién quan toi hanh vi QRTD tai noi 1am viéc;

— Chuyén thong tin dén chu thé c6 tham quyén diéu tra, xac minh;

—Pon déc, nhac nhé nguoi c6 tham quyén hanh dong kip thoi, nhanh chong,
dam bao dang quy trinh va thoi han dé xa Iy hanh vi QRTD tai noi 1am viéc;

— Ngan chin viéc nguoi té c4o hoic nan nhan cé thé bj tiép tuc QRTD tai noi
lam viéc; bao vé nan nhan va ngudi té cao, dam bao ho khong bi tra tho;

— R0t ra bai hoc kinh nghiém tir mdi trudng hop QRTD dé 16ng ghép xay
dung, cap nhat tai liéu tuyén truyén, gido duc cho NLP trong doanh nghiép nham
nang cao nhan thirc, cling thuc hién nghia vu phong, chéng QRTD tai noi lam
VIEc.
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Khi nhan dién va td cdo dung hanh vi QRTD tai noi lam viéc, ngudi t cao
dung sy that, ngudi chi dong ngan chin hanh vi QRTD tai noi 1am viéc can duoc
NSDLD tuyén duong, khen thudng Kip thoi. Pay cling la mét trong nhiing giai
phap hiéu qua dé tuyén truyén vé phong, chdng hanh vi QRTD tai noi lam viéc.

Ngudi t céo sai su that vé hanh vi QRTD tai noi 1am viéc do nhan thirc chua
day du nhung véi mong mudn ngin ngira hanh vi QRTD tai noi 1am viéc duoc
xem xét giam nhe trach nhiém ky luat lao dong.

Nguoi td cdo sai su that vé hanh vi QRTD tai noi lam viéc vi muc dich vu
khdng, xdc pham danh dy, nhan pham, uy tin hoic can tro co hoi thang tién nghé
nghiép ctia nguoi khac hodc gay mat doan két ndi bo can dugc xem xét Xt 1y ting
nang trach nhiém ky luat lao dong. Trong trudng hop hanh vi ndy ¢é dau hiéu vi
pham phéap luat, doanh nghiép c6 thé cung cap hd so va trinh bao co quan ¢ tham
quyén tién hanh xir 1y theo quy dinh cua phéap luat.

Hinh thac xtr Iy Ky luat lao dong dbi véi ngudi t6 céo sai sy that thong thuong
s€ nhe hon so véi NLD thuc hién hanh vi QRTD tai noi lam viéc. Do d6, doanh
nghiép c6 thé can nhac cac hinh thtc ky luat 4p dung trong trudong hop nay la
khién trach, hoic kéo dai thoi han nang luong khong qua 06 thang, cach chuc.

1.3.7. Bign phap bdo vé ngn nhan va khdc phuc hgu qud

Doanh nghiép can dac biét quan tAm dén viéc nguoi t6 cdo hoac nan nhan bi
QRTD c6 thé bi tra thu, dic biét, trong treong hop ngudi thyc hién hanh vi QRTD
tai noi lam viéc 1a nguoi gitt chuc vy, ¢d quyén quan 1y nan nhan hodc nguoi tb
cao/phan anh.

Pé bao vé nan nhan va ngudi t6 céo hiéu qua, NSDLD can tién hanh dong
thoi nhiéu bién phap, hop ly tiy thuoc vao tinh chat, mic d6 anh huong cua QRTD
tai noi lam viéc, bao gém:

— Bdo mdt thdng tin trong suét qud trinh diéu tra

Viéc cong b thong tin vé vu viéc QRTD tai noi lam viéc nén tham khao y
kién nan nhan trugc khi cong bd.

— Tam hodn hop dong lao dong

Trong trudng hop nan nhan cua hanh vi QRTD tai noi lam viéc khong san
sang lam viéc do phai di dién véi nguoi thuc hién hanh vi QRTD hoac khdng
gian 1am viéc c6 thé khién NLD bi am anh boi da ting bi QRTD thi NSDLPD ¢
thé dé xuat tam hodn hop dong lao dong. Quyén loi cia NLD trong thoi gian tam
hodn hop ddng lao dong duoc thuc hién theo quy dinh tai Biéu 30, Piéu 31 BLLD
nam 2019.
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— Tuan tha quy dinh lién quan dén phat ngdn va cung cap thong tin

Khi vu viéc QRTD tai noi 1am viéc dang duoc diéu tra, NSDLD can xé4c dinh
ré chu thé cd trach nhiém phét ngbn va cung cap thong tin dé dam bao cac théng
tin duoc cung cip phan &nh trung thuc, khach quan va khéng anh hudng téi nan
nhan, ngudi t6 cdo ciing nhu ngudi bi tinh nghi thuc hién hanh vi QRTD tai noi
lam viéc.

Sau khi tién hanh diéu tra va dwa ra két luan, NSDLD can nhic cac bién phép
khic phuc hau qua lién quan dén vu viéc QRTD tai noi lam viéc nhu sau:

+ Bao dam viéc lam va cac quyén loi theo hop dong lao dong, quy dinh noi
bo cua NSDLD.

+ Hudng dan NLD thu thap chting ct dé tién hanh khoi kién doi bdi thuong
vé danh du, nhan pham, sic khoe, tinh mang theo quy dinh ctua phap luat dan su.

+ Y&u cau nguoi thuc hién hanh vi QRTD tai noi lam viéc xin 18i cong khai.

+ Can nhac tao diéu kién dé NLD c6 thém thoi gian nghi trong trudng hop
QRTD gay ra chan thuong hoic 1am anh huong xau dén sic khoe, tinh than cua
nan nhan khién ho can c6 su chiam soc y té.

+ Loai bo nhitng danh gia tiéu cuc (néu c6) trén cac ho so, gidy to caa nan
nhan do nguoi thuc hién hanh vi QRTD tai noi lam viéc dong thoi 13 nguoi quan
ly c6 tham quyén nhan xét, danh gia thuc hién nhu nhan xét tiéu cuc vé qua trinh
lam viéc hoac khdng cong nhan thanh tich cong tac...

+ Xem xét lai nhitng d6i xtr hodc nhitng quyét dinh khong phil hop ma nguoi
thuc hién hanh vi QRTD c6 thé da dwa ra doi véi nan nhan va nguoi to cao/phan
anh dé diéu chinh lai cho dang véi niang luc, trinh d6 va cdng viéc cua nan nhan
va va ngudi té cao/phan anh.

+ Néu nan nhan caa QRTD tai noi 1am viéc ma da phai chiu nhiéu hau qua
nang né caa hanh vi nay nhu bi gidng chicc, mat co hoi thing tién, co hoi ting
lwong va cac quyén loi khac lién quan, thi sau khi ¢ két luan vu viéc QRTD tai
noi lam viéc thi NSDLP can can nhac khdi phuc lai vi tri xing dang va cac quyén
loi chinh dang cho ho.

+ Ra soat cac van ban ndi bd dé hoan thién cac quy dinh vé phong, chéng
QRTD tai no1 lam viéc.

1.3.8. Tham quyén gidi quyét khiéu ngi, té6 céo dai véi quyét dinh xir Iy
hanh vi quay roi tinh duc tai noi lam viéc cua ngwoi sie dung lao dong

Khiéu nai lién quan téi QRTD tai noi 1am viéc la viéc NLD, ngudi hoc nghé,
tap nghé dé 1am viéc cho NSDLD, ngudi thir viéc... yéu cau ngudi cd tham quyén
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giai quyét khiéu nai xem xét lai quyét dinh, hanh vi cia NSDLD khi c6 can c@r
cho rang quyét dinh, hanh vi lién quan dén QRTD tai noi lam viéc vi pham phap
luat lao ddng, xam pham quyén va loi ich hop phap caa minh. Tham quyén giai
quyét khiéu nai lan dau thuoc vé NSDLD. Trudng hop ngudi khiéu nai khéng
ddng y véi quyét dinh giai quyét khiéu nai lan dau hodc qué thoi han ma khiéu
nai khong duoc giai quyét thi nguoi khiéu nai c6 quyén khoi kién tai toa &n hoic
thuc hién khiéu nai 1an hai. Tham quyén giai quyét khiéu nai 1an hai thuoc vé
Chénh Thanh tra S6 LDTB&XH, noi NSDLD dit tru s chinh®.

T c4o vé hanh vi QRTD duoc hiéu 1a cong dan, NLD, ngudi hoc nghé, tap
nghé dé 1am viéc cho NSDLP bao cho ngudi ¢d tham quyén biét hanh vi vi pham
phap luat cta co quan, t6 chirc, ca nhan lién quan dén vu viéc QRTD tai noi lam
viéc gay thiét hai hoic de doa gay thiét hai loi ich cua Nha nudc, quyén, lgi ich
hop phap ciia cong dan, co quan, t6 chirc. Tham quyén giai quyét t6 cao lan dau
thuoc vé Chanh Thanh tra S6 LDTB&XH. Chanh Thanh tra B LDTB&XH xem
xét, xir Iy t6 cdo ma Chanh Thanh tra So LDTB&XH da giai quyét nhung van co
t6 céo tiép hodc qua thoi han quy dinh ma té cao khong duogc giai quyét; xir ly
nhitng vu viéc té cao duoc Bo truong Bo LDTB&XH giao’.

Trinh ty, thu tuc, thoi han giai quyét khiéu nai, t6 céo vé hanh vi QRTD tai
noi lam viéc duoc thuc hién theo Nghi dinh s6 24/2018/ND-CP. Céc thanh vién
tham gia xac minh QRTD tai noi lam viéc can duoc tap huan nghiép vu tiép nhan,
xu ly khiéu nai, té cdo. Pong thoi, nhiig ngudi nay ciing sé tham gia dé cai tién
quy trinh xtr 1y trong NQLP (néu can) dé cap nhat, hoan thién cac quy dinh vé
phong, chéng QRTD tai noi lam viéc.

2. Trién khai phong, chéng quay réi tinh duc tai noi lam viéc
2.1. Xay dung vin héa “néi khong véi quay roi tinh duc tai noi lam viéc”

Su gan két cia NLD trong doanh nghiép phu thuéc kha nhiéu vao vin hoa
cua doanh nghiép d6. Mau chdt caa vin hoa doanh nghiép 1a coi trong pham gia
cua tat ca NLD; tao dong luc 1am viéc, thac day su nhiét tinh, cong hién cia NLD.
Viéc hai hoa cac mdi quan hé gitra moi ngudi véi nhau nham tao 1ap mai trudng
lam viéc an toan, lanh manh va hiéu qua Ia nhitng diéu kién co ban dé phat trién
bén viing doanh nghiép.

6 Piéu 15 Nghi dinh s6 24/2018/ND-CP ngay 27/02/2018 ciia Chinh phu quy dinh vé giai quyét khiéu nai, t céo
trong linh vuc lao dong, gido duc nghé nghiép, hoat dong dwa ngudi lao dong viét nam di lam viéc & nudc ngoai
theo hop ddng, viéc lam, an toan, vé sinh lao dong.

7 Piéu 19, Biéu 41 Nghi dinh s 24/2018/ND-CP ngay 27/02/2018 cua Chinh phu quy dinh vé giai quyét khiéu
nai, t6 céo trong linh vuc lao dong, gido duc nghé nghiép, hoat dong dua nguoi lao dong viét nam di lam viéc &
nudc ngoai theo hop ddng, viéc 1am, an toan, vé sinh lao dong.
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QRTD tai noi lam viéc khdng chi tao ra nhitng nghi ky va xich mich gitra
NLD véi nhau ma con c6 thé anh hudng tgi mdi quan hé caa nhitng nguoi lanh
dao doanh nghiép, anh huong xau dén hiéu qua cdng viéc; 1a mot trong nhing
nguyén nhén lam tang ty I¢ NLD nghi viéc. Ngoai ra, QRTD xay ra tai noi lam
viéc khién NLD kho tap trung va tan tdm céng hién cho doanh nghiép vi phai lo
d6i pho véi cac hanh vi nay. Vi vay, QRTD tai noi lam viéc s& anh hudng xau téi
nang suat 1am viéc cua NLD, tham chi c6 thé 1am cho ty I¢ tai nan lao dong gia
tang, anh hudng truc tiép toi tbe do tang trudng va muc tidu phat trién cua doanh
nghiép. Pac biét, QRTD tai noi 1am viéc gay anh hudng ning né téi danh tiéng,
uy tin caa doanh nghiép. Do d6, tt ca moi ngudi trong doanh nghiép can hiéu rd
vé nhiing hau qua nay va quyét tam xay dung van hoa “néi khong véi quay roi
tinh duc tai noi lam viéc” tai doanh nghiép caa minh.

Thuc hién chinh sach “néi khdng vé qudy réi tinh duc tai noi lam viée” giup
doanh nghiép xay dung dugc niém tin cia NLD trong viéc phong ngira QRTD tai
noi lam viéc, gop phan lam tang uy tin ctia doanh nghiép — tré thanh mot dia chi
“sach” khong c6 QRTD tai noi lam viéc.

Pé thuc hién chinh sach “noi khong véi quéy rbi tinh duc tai noi lam viéc”,
doanh nghiép can:

— Tao ra mot moi truong 1am viéc an toan va ton trong 1an nhau: cac van ban
noi bo ciia doanh nghiép nén khuyén khich tao ra mot méi truong lam viéc khong
chap nhan QRTD tai noi 1am viéc. Piéu nay bao gém viéc xay dung mot van hoa
lam viéc ton trong, khong de doa, khdng Ky thi 1an nhau;

— Chinh sach duoc cong bé rong rdi bang nhiéu hinh thic tiép can phu hop,
linh hoat, phti hop véi trinh d6 nhan thac caa cac di teong nhu thuc hién cac
chién dich phong, chéng QRTD tai noi lam viéc, xay dung cac poster, phim, clip
ngan vé phong, chéng QRTD tai noi lam viéc... Cac quy dinh vé phong, chong
QRTD tai noi 1am viéc can dam bao tat ca moi nguoi 1am viéc trong doanh nghiép
(bao gom ca cac cap quan ly) déu co thé tiép can, tim hiéu va thao luan vé chinh
sach;

— Tang cuong doi thoai gitra NSDLD va NLP dé kip thoi nam bat cac théng
tin phan &nh vé vu viéc QRTD tai noi lam viéc. Doanh nghiép nén khuyén khich
d6i thoai va ludn bay t6 thai do san sang lang nghe y kién va quan diém cia NLD;

— Than trong trong viéc str dung va loai b cac tai liéu sir dung trong doanh
nghiép c6 ngu Y tinh duc (trir truong hop lién quan dén tinh chét dic thu caa cong
Viéc).
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2.2. Pao tao vé phong, chéng qudy réi tinh duc tai noi 1am viéc

Thudng Xuyén té chic tap huan va truyén théng cac noi dung co ban vé
phong chéng QRTD tai noi lam viéc. T4t ca moi nguoi trong doanh nghiép can
duogc nghe, duoc hoc va hiéu rd cac ndi dung d6. Trong do, can tap trung vao cac
hoat dong nhu tap huan véi cac cap quan 1y/giam sat, d6i ngii NLD 1am nhiém vu
an ninh, bao vé va cac NLD thudc bo phan nhan su hoac nhirng nguoi duoc giao
nhiém vu tryc tiép giai quyét cac vu viéc QRTD tai noi lam viéc.

Pic biét, can xay dung ddi ngii tuyén truyén vién phu trach cong tac tuyén
truyén phong, chéng QRTD tai noi 1am viéc. Yéu cau d6i voi doi ngi nay 1a:

— Hiéu rd cach thuc nhan dién hanh vi QRTD tai noi lam viéc; cac hanh vi
khéng bi coi 1a QRTD tai noi lam viéc;

— Niam duoc cac quy dinh cua phap luat; cac van ban, chinh séch noi bo cua
doanh nghiép nhu NQLB/cac phu luc cia NQLD, bo quy tic ung Xt vé phong,
chéng QRTD tai noi 1am viéc...; chinh sach, quy dinh theo yéu cau caa cac nhan
hang, ddi tac vé phong, chong QRTD tai noi lam viéc;

— Hiéu biét va van dung duogc cac can cir 4p dung hinh thac xir Iy ky luat dbi
véi NLD thuc hién hanh vi QRTD tai noi 1am viéc hoic khiéu tai, t céo, phan
anh sai sy that vé QRTD tai noi lam viéc;

— C6 ki nang tap huan va truyén thong vé phong, chéng QRTD tai noi lam
VIéC;

— C6 nghiép vu kiém tra, giam sat viéc thuc hién NQLD, quy dinh cta doanh
nghiép vé phong, chéng QRTD tai noi lam viéc;

— Va ly tudong hon 1a ndm duoc cac noi dung vé:

+ Quy trinh giai quyét khiéu nai, t6 cao noi bo vé QRTD tai noi lam viéc;

+ Biét cach diéu tra cac truong hop QRTD tai noi lam viéc;

+ Biét cach xtr Iy khi xuat hién QRTD tai noi lam viéc;

+ Biét va cd kha ning ap dung c4c bién phap bao vé hd trg nan nhan bi QRTD
tai noi lam viéc.

2.3. Panh gia riii ro vé quiy roi tinh duc tai noi lam viéc

Dénh gia rai ro vé QRTD tai noi lam viéc 1a mét qué trinh dién ra lién tuc,
can dugc thyc hién thuong xuyén. Qua trinh nay gan gidng nhu mot cudc kiém
tra, ra soat tai noi lam viéc nhung can xac dinh cac rui ro vé QRTD tai noi lam
viéc va dua ra cac bién phéap can thiét phai thuc hién dé phong, chong va han ché
t6i da nguy co xay ra QRTD tai noi lam viéc.
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Viéc danh gia rui ro vé QRTD duoc tién hanh theo ndm budc sau (xem chi
tiét trong Phu luc 7):

Buéc 1: Xac dinh rai ro vé QRTD tai noi lam viéc.

Buwdc 2: Xac dinh nhitng cha thé bi tac dong va muc do tac dong cia QRTD
tai noi lam viéc.

Buwéc 3: Danh gia rui ro, Xac dinh va quyét dinh cac bién phap kiém soat rai
ro vé QRTD tai not lam viéc.

Budéce 4: Xéac dinh nguoi chiu trach nhi€ém thuc hién bién phap kiém soat rui
ro vé QRTD tai noi lam viéc va khung thoi gian thuc hi¢n.

Buwdc 5: Ghi lai nhitng phat hié€n, ra soat vi¢c danh gia rii ro vé QRTD tai
noi 1am viéc va cap nhat khi can thiét.

2.4. Truyén théng nang cao nhan thirc ciia ngudi lao déng va ngudi sir
dung lae d@dng vé phong, chéng quay réi tinh duc tai noi lam viéc

Truyén théng nang cao nhan thirc vé QRTD tai noi lam viéc cho tat ca moi
nguoi 1a bién phap quan trong nham tién téi x6a bo QRTD tai noi lam viéc. Doanh
nghiép c6 thé 16ng ghép ndi dung phong chong QRTD tai noi lam viéc vao cac su
kién nhu cac cudc hop, ddi thoai va tap huan cua doanh nghiép dé truyén thong
nhu:

—Tap huin cho NLD mai;

— Tap huan vé k¥ ning giao tiép, tng xir trong doanh nghiép;

— Tap huan vé an toan, vé sinh lao dong;

— Tap huan k§ nang lanh dao quan ly va cac ki ning mém khac;

— Tham gia cac khoa dao tao vé ky nang xir ly, phong ngira QRTD tai noi
lam viéc do cac co quan nha nudc, chic xa hoi to chuc.

Noi dung truyén théng can trong tdm vao cac van dé sau:

— Nhan dién hanh vi QRTD tai noi lam viéc va nhirng hanh vi khéng bi coi
la QRTD tai noi lam viéc;

— Hau qua cua QRTD tai noi lam viéc voi NLD, doanh nghiép;

— Tam quan trong cia binh dang gisi va méi truong lam viéc khong bi
QRTD:

— Van hoa “Néi khong vai quay réi tinh duc tai noi lam viéc”;

— Cac bién phap phong ngira QRTD cho NLD tai noi lam viéc;
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— Cac bién phap tng pho khi bi QRTD tai noi lam viéc;

— Trach nhiém cua céc chu thé trong viéc phong ngtra va phét hién, xi ly
QRTD tai noi lam viéc.

3. Vai tro va trach nhiém cia cac bén trong viéc phong, chéng quay roi
tinh duc tai noi lam viéc

3.1. Nguwo'i sir dung lao dong

NSDLD dugc xac dinh 1a cha thé chinh va quan trong trong viéc phong,
chéng QRTD tai noi 1am viéc, 6 trach nhiém:

(i) Tuyén bd hanh vi QRTD tai noi lam viéc 1a hanh vi bi nghiém cam theo
quy dinh ctaa phap luat va quy dinh noi bo caa doanh nghiép. Moi hanh vi QRTD
tai noi lam viéc déu khong duoc chap nhan dudi bat ci hinh thirc ndo. Cam két
nay phai 14 cam két cua cap cao nhat cua doanh nghiép.

(i) Xay dung va to chuc thuc hién NQLD, quy dinh vé phong, chéng QRTD:;
xay dung va duy tri moi truong lam viéc an toan, lanh manh, "noi khéng véi
QRTD". Cac quy dinh ndy phai bao dam nguyén tic nhanh chéng, kip thoi; bao
vé bi mat, danh dy, uy tin, nhan pham, an toan cho nan nhan bi QRTD, cta nguoi
khiéu nai, t6 cdo va nguoi bi khiéu nai, t6 co lién quan dén QRTD tai noi 1am
Viéc.

(iii) To chuc tuyén truyén rong rai quy dinh caa doanh nghiép vé phong,
chéng QRTD cho cé4c cap quan 1y, NLD va cac ddi tac; dam bao rang quy dinh vé
phong, chéng QRTD tai noi lam viéc dugc thdng nhat té chuc thuc hién trong
doanh nghiép va tai cac bén lién quan.

(iv) Giam sat viéc thyuc hién cac quy dinh vé phong, chéng QRTD tai noi lam
viéc. Nhiém vu gidm sat ndy can duoc giao cho mot dau méi cu thé tly thudc vao
md hinh quan tri caa doanh nghiép (c6 thé 1a bd phan nhan su hodc bo phan phy
trach vé tuan tha hoac trach nhiém x& hoi doanh nghiép), véi cac nhiém vu sau:

— Giam séat, huéng dan viéc thuc hién quy dinh phong, chong QRTD tai noi
lam viéc; danh gia hiéu qua céc bién phap phong, chéng QRTD tai noi 1am viéc
da, dang duoc trién khai;

— Thuong xuyén ra soat danh gié rai ro vé QRTD tai noi lam viéc;

— Lién tyc cap nhat, cai tién quy dinh vé phong, chng QRTD phil hop Vi
dic thu cua doanh nghiép dé tao ra va duy tri méi truong lam viéc khéng co
QRTD;

— Giam sat viéc giai quyét cac khiéu nai, to cao vé QRTD tai noi 1am viéc;
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— Thu thap y kién phan hdi caa NLD trong ctia doanh nghiép vé phong chéng
QRTD tai noi lam viéc.

(v) Truong hop xay ra hanh vi QRTD tai noi lam viéc, phai ¢c6 hanh dong
ngan chan ngay lap tac, xir Iy nguoi co hanh vi vi pham; co6 bién phap bao vé bi
mat, danh du, uy tin, nhan pham, an toan cho nan nhan bi QRTD, bao vé ngudi
khiéu nai, to cao va ngudi bi khiéu nai, bi t céo.

3.2. Nguoi lao dong

Tat ca NLD, khong phan biét gigi tinh, tudi tac, vi tri, tinh trang va loai hinh
codng viéc, chuc vy, trinh do chuyén mén, déu:

(i) Puoc thong tin day du vé quyén va nghia vu theo BLLD, trong d6 c6
quyén duoc 1am viéc trong méi trudng khong co6 QRTD va cd nghia vu khdng
thuc hién hanh vi QRTD ddi véi nguoi khac.

(ii) CO trach nhiém thuc hién nghiém cac quy dinh vé phong, chéng QRTD
tai noi lam viéc; tham gia xay dung méi truong lam viéc khéng c6 QRTD va
phong ngira, ngan can, té cdo moi hanh vi QRTD tai noi lam viéc.

(iii) Khi ban than bi QRTD tai noi lam viéc, can phai binh tinh, tu tin va phan
ting tir chdi mot cach dut khoat; kiém ché phan tng qua mirc; sau d6 thu thap
thong tin ching cir vé hanh vi, thai do cua ké quay roéi dé to céo hoac théng qua
ngudi khac té co hanh vi QRTD theo trinh tu, thi tuc theo quy dinh cua doanh
nghiép.

(iv) Nhimg NLP chiing kién hanh vi QRTD ciing can c6 trach nhiém té céo
hanh vi ndy cia ngudi quiy rdi dé bao vé nan nhan va hudng téi méi treong 1am
viéc an toan, khéng c6 QRTD.

3.3. T6 chirc dai dién ngudi lao dong tai co sé

T6 chirc dai dién NLD tai co s& ¢6 trach nhiém:

(i) Tham gia xay dung, thuc hién, giam séat viéc thuc hién cac quy dinh vé
phong, chong QRTD tai noi lam viéc.

(ii) Nang cao nhan thirc cia to chiic va céc thanh vién trong to chic vé phong
chéng QRTD tai noi lam viéc.

(i) Cung cap thong tin, tu van, hd tro cho NLD dang bi QRTD, NLD dang
bi khiéu nai, bi t6 co ¢ hanh vi QRTD.

(iv) Thuong xuyén tuyén truyén, phé bién, tap huan quy dinh vé phong,
chéng QRTD tai noi lam viéc cho NLD va trao d6i véi NLD (ca nam va nit) vé
QRTD; gitip cho NLD hiéu tai sao can phong tranh QRTD tai noi lam viéc.
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(v) Cir thanh vién trong Ban linh dao cua té chuc dai dién NLD tai co s&
tham gia Ban/bd phan phong, chéng QRTD cua doanh nghiép va phéi hop Vi
NSDLD xtr ly kip thoi khi xay ra hanh vi QRTD ctia NLD tai noi lam viéc; tham
gia cudc hop xt Iy ky luat hanh vi QRTD tai noi 1am viéc. Néu doanh nghiép chua
c6 Ban/bo phan phong chéng QRTD thi can tham muu cho ldnh dao viéc thanh
lap to diéu tra va xu ly giai quyét khi c6 QRTD tai noi lam viéc.

(vi) Bé xuit dua ndi dung vé phong, chbng QRTD vao ndi dung ddi thoali,
thuong luong tap thé véi doanh nghiép.

(vii) Phdi hop vai doanh nghiép dé cap nhat, diéu chinh hoic bd sung cac
quy dinh vé phong, chdng QRTD tai noi 1am viéc dé pht hop hon véi thuc té cua
doanh nghiép.

3.4. T6 chirc cong doan cap trén co sé

T6 chiic cong doan cip trén co s ¢ trach nhiém hd tro, hudng dan cong
doan co s& hoic td chirc cia NLD tai doanh nghiép (néu c6 yéu cau) tham gia xay
dung, thuc hién, giam sét viéc thuc hién cac quy dinh vé phong, chéng QRTD tai
noi lam viée; tu van, dai dién cho NLD bi QRTD, NLP dang bi khiéu nai, bi to
c4o ¢6 hanh vi QRTD khi duoc yéu cau; to chirc tuyén truyén, pho bién, tap huan
quy dinh va k¥ nang vé phong, chéng QRTD tai noi lam viéc cho can bo cong
doan, doan vién va NLD.

3.5. T6 chirc dai dién ngudi sir dung lao dong
T6 chac dai dién NSDLD can dua thong tin, phd bién vé phong, chng

QRTD tai noi lam viéc vao cac chuong trinh dinh hudng, giao duc va dao tao
nhan su.

Chu tri, phdi hop Véi cac co quan hitu quan t chic, tuyén truyén, phd bién
gido duc phap luat, quy dinh vé phong, chdng QRTD tai noi lam viéc téi céc doanh
nghiép va NLD; tap huan ky nang giai quyét cac tinh hudng cu thé khi ¢ hanh vi
QRTD xay ra.

3.6. Co quan quan ly nha nwéc vé lao dong

Co quan quan ly nha nudc vé lao dong c6 trach nhiém huéng din doanh
nghiép xay dung va thuc hién céc bién phap phong, chéng QRTD tai noi lam viéc,
xay dung va bao dam méi truong lam viéc an toan va hiéu qua, khong cé QRTD.

H& tro doanh nghiép va té chirc dai dién NLD tai co sé trong viéc xu 1y hanh
vi QRTD; hd tro xay dung quy dinh chi tiét vé hanh vi QRTD tai noi lam viéc,
quy trinh xtr ly hanh vi va bién phap khac phuc hau qua cho nan nhén trong noi
quy cua don vi.
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Co quan thanh tra lao dong phai xem xét can than ho so va thuc tién noi lam
viéc vai muc dich phat hién va xua Iy kip thoi nhitng khiéu nai, té cao vé QRTD
tai noi 1am viéc. Thanh tra lao dong, ca nam va nix thanh tra can duogc dao tao
chuyén mén dé ¢am bao viéc phat hién va xu ly cac khiéu nai, t6 cdo vé QRTD
nhanh choéng, kip thoi.

3.7. Nhirng diéu can thuc hién khi xuét hién hanh vi quay réi tinh duc
tai noi lam viéc

().Néu 1a nan nhan cia hanh vi QRTD tai noi lam viéc

Khi nhan thiy minh bi QRTD tai noi lam viéc, nan nhan nén thuc hién cac
bién phap sau dé ty bao vé minh:

— Phan tng mét cach rd rang va dat khoat: yéu cau ngudi ¢6 hanh vi QRTD
phai ding lai ngay 1ap tac. N6i rd véi ho rang hanh dong cua ho 1a trai véi y mudn
ctia nan nhan va nan nhan khong dung tang/dong y véi hanh vi nay. Néu bién
phap nay khong hiéu qua, can to rd bang loi n6i va hanh dong véi ké quay ri rang
néu van nan nhan van tiép tuc bi quay rdi, nan nhan s& giri don khiéu nai 1én nguoi
c6 trach nhiém va cap c6 tham quyen.

— Binh tinh, kiém soat cam xtc va thu thap chang ca, bang cach:

+ Ghi ghép lai nhimg gi da xay ra néu co thé va néu khong anh huong dén
an toan cua ban than (ai 1a ké quay rdi, thoi gian va dia diém dién ra hanh vi quay
rbi, cu thé 12 viéc gi da xay ra, cac phan tng cta ban than déi véi ngudi thuc hién
hanh vi quat réi...).

+ Chu y khi sy viéc xay ra, c6 nhan chang ching kién su viéc hay khong.
Néu c6, hdy noi chuyén trudc véi ho, xem ho ¢d san sang lam chiing khéng.

— N6i chuyén, chia sé vai dong nghiép hoic nguoi ma ban tin cay vé viéc
minh dang bi QRTD tai noi lam vi¢c.

— Manh dan t6 cdo hanh vi QRTD véi nguoi cd trach nhiém trong doanh
nghiép hoic vai to chire dai dién cho minh trong doanh nghiép.

— Phoi hop, hop tac véi ngudi ¢6 trach nhiém trong qué trinh ho xac minh
hanh vi QRTD va xir ly, yéu cau bdi thuong thiét hai va khic phuc hau qua.

(i) Néu la ngwoi qudn 1y phat hién hay nhdn thdng tin vé hanh vi qudy réi
tinh duc tai noi lam viéc

— Néu c6 thé, khuyén khich nan nhan hozc nguoi 1am chiing cung cap chang
ctr vé hanh vi QRTD tai noi lam viéc.
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— Tham gia diéu tra, thu thap chang ct cac truong hop QRTD tai noi 1am
viéc duoc t6 cao/phan anh.

— C6 bién phép kip thoi bao vé nan nhan va nhitng ngudi khac (c6 thé co tiép
xuc véi ké dugc cho la c6 hanh vi QRTD tai noi lam viéc).

— Gitr bi mat trong qua trinh diéu tra cac truong hop QRTD tai noi lam viéc.

— Ngan chin viéc nguoi td c4o hoic nan nhan co thé bj tiép tuc QRTD tai noi
lam viéc.

— B40 Vé nan nhén, ngudi t6 cdo, nguoi 1am chimg dam bao ho khong bi tra
tha.

— Tham gia xt Iy ky luat néu xac minh c6 hanh vi QRTD tai noi lam viéc.

(iii) Néu la ngwoi chirng kién

— Kip thoi ngan chan hanh vi QRTD tai noi lam viéc.
— Bao vé nan nhan va t6 cao hanh vi QRTD tai noi lam viéc.
— Giir bi mat vé théng tin ca nhan cua nan nhan va ngudi bi t6 céo.

— Tham gia cung cap chang ctr thdng tin minh chang kién hanh vi QRTD
trong qué trinh diéu tra, x4c minh hanh vi QRTD tai noi lam viéc.

(iv) Néu la thanh vién trong ban linh dao té chirc dgi dién NLD tai co sé

— Khuyén khich, ddng vién nan nhan hoic nguoi 1am chang cung cap ching
ctr vé hanh vi QRTD xay ra tai noi lam viéc.

— Pai dién cho nan nhan t6 cdo hanh vi QRTD tai noi lam viéc (néu duoc
y&u cau).

— Tham gia qué trinh xac minh, diéu tra vu viéc lién quan dén QRTD tai noi
lam viéc theo quy dinh.

—Pon dbc, nhic nhd NSDLP (cap quan 1y) hanh dong kip thoi, dé xu ly giai
quyét hanh vi QRTD tai noi lam viéc.

— Gitr bi mat théng tin trong qua trinh diéu tra hanh vi QRTD tai noi lam
VIéc.

— Phéi hop b phan chuyén trach vé phong, chéng QRTD tai noi 1am viéc va
bo phan an ninh cua doanh nghiép dé c6 bién phéap bao vé ngudi to cdo, nguoi
lam chting hoac nan nhan khong bi tiép tuc quay rdi ciing nhu khong b tra thu.

— Cung cap cac bién phap hd trg cho nan nhan hoic nhan ching, vé ca mat
phap ly, tam ly, y té; hd tro két ndi nan nhan hoic nhan ching véi céc dich vu
cong dong/dich vu cong, bao gom y té, phap Iy va dich vu xa hoi.
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— Phéi hop voi NSDLD thuc hién danh gid rai ro va dua ra cac bién phap
ngin chin QRTD tai noi 1am viéc; to chirc dbi thoai dé dam bao rang cac nguy co
lién quan dén QRTD tai noi lam viéc phai duoc xem xét mot cach thuong xuyén,
cling nhu dua nodi dung nay vao thoa ude lao dong tap thé.

CAC PHU LUC

Phu luc 1.
Phap luat lao dong Viét Nam
vé phong, chong quay rdi tinh duc tai noi 1am viéc

1.1. B¢ luat Lao dong nam 2019

— Khoan 9 Biéu 3: “Qudy réi tinh duc tai noi lam viéc 1a hanh vi 6 tinh chat
tinh duc cua bt ky ngueoi nao déi véi nguoi Khac tai noi lam viéc ma khéng dwoc
nguroi dé mong muon hodc chdap nhdn. Noi lam viéc 1a bat ky noi ndo ma ngueoi
lao dong thuc té lam viéc theo théa thudn hogc phén cong cua nguwoi Su dung lao
dong.”.

—Piém a khoan 1 Piéu 5 quy dinh NLD c6 quyén: “Lam viéc; t do lyra chon
Viéc lam, noi lam viéc, nghé nghiép, hoc nghé, ndng cao trinh dé nghé nghiép;
khéng bi phan biér doi xit, cuong bire lao déng, quay réi tinh duc tai noi lam
viéec.”.

— Piém d khoan 2 Diéu 6 quy dinh NSDLD c6 trach nhiém: “Thec hién quy
dinh cua phap ludt vé lao dgng, viéc 1am, gido duc nghé nghiép, bdo hiém xa hdi,
bao hiém y té, bdo hiém that nghiép va an toan, vé sink lao déng; xay ding va
thyec hién cac gigi phap phong, chéng qudy réi tinh duc tai noi lam viéc.”.

— Khoan 3 Diéu 8 quy dinh hanh vi bi nghiém cam bao gom hanh vi “Qudy
roi tinh duc tai noi lam viéc.”.

— Piém d khoan 2 Diéu 35 quy dinh NLD ¢ quyén don phuong cham dat
hop dong lao dong khong can bao trude khi “Bi qudy réi tinh duc tai noi lam
viéec.”,

— Khoan 7 Diéu 67 khuyén khich cac bén thuong luong lua chon noi dung
vé “Bdo dam binh dang gidi, bao vé thai san, nghi hang ndm; phong, chong bao
lec va quay réi tinh duc tai noi lam viéc” dé tién hanh thuong lugng tap thé.

— biém d khoan 2 Piéu 118 quy dinh noi dung caa NQLD bao gom “Phong,
chang quady réi tinh duc tai noi lam viéc; trinh tw, thi tuc i ly hanh vi qudy roi
tinh duc tai noi lam viéc.”.
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— Khoan 2 Biéu 125 &p dung hinh thize xt Iy ky luat sa thai néu NLD cé hanh
vi “qudy roi tinh duc tai noi lam viéc”.

— Khoan 1 Diéu 135 quy dinh vé chinh sach ctia Nha nudc “Bdo dam quyén
binh dang cua lao déng niz, lao dong nam, thuec hién cac bién phap bdo dam binh
dang gidi va phong, chong qudy rai tinh duc tai noi lam viéc.”.

1.2. Nghi dinh s6 145/2020/ND-CP ngay 14/12/2020 cia Chinh phi quy
dinh chi tiét va hwéng dan thi hanh mét sé diéu caa B luat Lao dong vé diéu
kién lao dong va quan hé¢ lao dong

—Piém d khoan 2 Diéu 69 noi dung trong NQLP vé “Phong, chong qudy rdi
tinh duc tai noi lam viéc; trinh t, thi tuc xi Iy hanh vi qudy réi tinh duc tai noi
lam viée: nguoi sit dung lao dong quy dinh vé phong, chong quay réi tinh duc
theo quy dinh tai Diéu 85 Nghi dinh nay.”.

— Piém b khoan 2 Diéu 83, NSDLP duogc Nha nudc hd trg “Céc khodn chi
ting thém cho lao déng nit, bdo dam binh dang gisi va phong, chéng qudy roi
tinh duc tai noi lam viéc quy dinh tai Nghi dinh nay dwoc tinh vao chi phi dwoc
trur khi xac dinh thu nhdp chiu thué thu nhap doanh nghiép theo quy dinh cua Bo
Tai chinh.”.

— biéu 84, Piéu 85, Biéu 86 quy dinh vé QRTD tai noi lam viéc:

“Piéu 84. Qudy roi tinh duc tai noi lam vigc

1. Qudy réi tinh duc quy dinh tai khodn 9 Diéu 3 cua Bé ludt Lao déng co
thé xdy ra dudi dang trao déi nhw dé nghi, yéu cau, goi ¥, de doa, ép bugc doi
quan hé tinh duc ldy bat ky loi ich ndo lién quan dén cong viéc; hogc nhiing hanh
vi ¢d tinh chat tinh duc khéng nham muc dich trao doi, nhung khién méi truong
lam viéc tré nén khoé chiu va bat an, gay ton hai vé thé chat, tinh than, hiéu qud
cdng viéc va cugc song Ciia nguoi bi quady roi.

2. Quady réi tinh duc tai noi lam viéc bao gom:

a) Hanh vi mang tinh thé chdt gém hanh dong, cik chi, tiép xiic, tac déng vao
co thé mang tinh tinh duc hodc goi ¥ tinh duc;

b) Quady rai tinh duc bang loi néi gém loi néi truc tiép, qua dién thogi hodc
qua phuong tién dién tir ¢6 ngi dung tinh duc hogc ¢6 ngu y tinh duc;

¢) Qudy roi tinh duc phi loi n6i gom ngdn ngit co thé; tring bay, miéu ta tai
lidu truc quan vé tinh duc hodc lién quan d@én hoat dong tinh duc truec tiép hodc
qua phuong tién dien tur.

3. Noi lam viéc quy dinh tai khodn 9 Piéu 3 cua Bé ludt Lao déng 1a bat cir
dia diém nao ma nguwoi lao dong thyec té 1am viéc theo théa thudn hogc phan cong
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Ciia nguoi sir dung lao déng, bao gom cd nhitng dia diém hay khdng gian c6 lién
quan dén cong viéc nhu cdc hoat dong xa hai, hoi thao, tap hudn, Chuyén di cong
tac chinh thic, bita dn, héi thoai trén dién thoai, cac hoat déng giao tiép qua
phurong tién dién tir, phwong tién di lai do nguoi sir dung lao dong bé tri tir noi &
dén noi lam viéc va nguoc lai, noi & do nguoi sir dung lao dong cung cdp va dia
diém khdc do nguoi sir dung lao déng quy dinh.

Diéu 85. Quy dinh ciia ngwoi si dung lao déng vé phong, chéng qudy réi
tinh duc tai noi lam viéc

1. Quy dinh cia ngueoi sir dung lao déng vé phong, chong qudy réi tinh duc
trong néi quy lao déng hodc bang phy luc ban hanh kém theo néi quy lao déng,
bao goém CA&c néi dung co ban sau:

a) Nghiém cdm hanh vi qudy réi tinh duc tai noi lam viéc;

b) Quy dinh chi tiét, cu thé vé cac hanh vi qudy réi tinh duc tai noi lam viéc
phU hop Véi tinh chdt, ddc diém cua cong viéc va noi lam viéc;

¢) Tréach nhiém, thoi han, trinh ti, thii tuc xi# Iy néi bé doi véi hanh vi quay
réi tinh duc tai noi lam viéc, bao gom cd trach nhiém, thoi han, trinh tu, tha tuc
khiéu nqi, to cdo, gidi quyét khiéu ngi, té cdo va cdc quy dinh c6 lién quan;

d) Hinh theze it Iy ky ludt lao déng doi véi nguweoi thuc hién hanh vi qudy roi
tinh duc hodc nguroi té céo sai sie thdt rirong 1ing véi tinh chdt, mize dé cua hanh
vi vi pham;

d) Béi thwong thiét hai cho ngn nhan va cac bién phap khac phuc hdu qud.

2. Cdc quy dinh ciia ngueoi sir dung lao déng vé khiéu nai, té céo vé quay roi
tinh duc va xit Iy déi véi hanh vi qudy réi tinh duc phdi bdo dam cac nguyén tac:

a) Nhanh chong, kip thoi;

b) Bdo vé bi mdt, danh du, uy tin, nhan phdm, an toan cho ngn nhan bj qudy
réi tinh duc, ngueoi khiéu nai, té cdo va nguoi bi khiéu nai, bj to céo.

Diéu 86. Trach nhiém, nghia vu phong, chéng qudy réi tinh duc tai noi
lam viéc

1. Ngwoi sur dung lao dong co nghia vu:

a) Thuec hién va giam sat viéc thyc hién cdc quy dinh cia phap ludt vé phong,
chang qudy réi tinh duc tai noi lam viéc;

b) Té chirc tuyén truyén, pho bién gido duc phap ludr va quy dinh vé phong,
chang qudy réi tinh duc tai noi lam viéc cho nguoi lao dong;
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¢) Khi xudt hién khiéu nqi, té céo vé hanh vi qudy réi tinh duc tai noi lam
viée, nguoi sir dung lao dong phdi kip thoi ngan chan, xi ly va cé bién phap bao
vé bi mdt, danh duz, uy tin, nhan phdm, an toan cho ngn nhan b; qudy rai tinh duc,
nguroi khiéu nai, té cdo va nguwoi bi khiéu ngi, bj to céo.

2. Nguoi lao dong co nghia vu:

a) Thuc hién nghiém cdc quy dinh vé phong, chéng qudy rai tinh duc tai noi
lam viéc;

b) Tham gia xay dung mdi truong 1am viéc khéng cé qudy rai tinh duc;

¢) Ngdn can, té c&o hanh vi qudy réi tinh duc tai noi lam viéc.

3. T6 chite dai dién nguoi lao déng tai co so ¢ trach nhiém:

a) Tham gia xay ding, thuc hién, giam sat viéc thuc hién cdc quy dinh vé
phong, chang quay réi tinh duc tai noi lam viéc;

b) Cung cdp théng tin, tw van va dai dién cho nguwoi lao déng bi qudy réi tinh
duc, nguwoi lao déng dang bi khiéu nai, bj té cao c6 hanh vi quay réi tinh duc;

¢) Tuyén truyén, phé bién, tdp hudn quy dinh vé phong, chong qudy réi tinh
duc tai noi lam viéc.

4. Khuyén khich nguoi sir dung lao dong va té chize dai dién nguwoi lao déng
tai co sé lira chon néi dung vé phong, chang qudy rai tinh duc tai noi lam viéc d@é
tién hanh thwong lwong tap thé.”.

— Piém d1 khoan 1 Piéu 89 quy dinh NLD la gilp viéc gia dinh ¢6 quyén
“don phirong cham dut hop dong lao déng vi cdac Iy do: Khéng dwoc bé tri theo
diing céng viéc, dia diém 1am viéc hodc khéng diroc bdo dam diéu kién 1am viéc
theo théa thudn, trer trieong hop quy dinh tai Diéu 29 cia Bé ludt Lao déng; khong
dwoc tra du lwong hodc tra lwong khong dung thoi han, trie truong hop quy dinh
tai khodn 4 Piéu 97 cua Bé ludt Lao dong; bi nguoi sir dung lao déng nguwoc ddi,
danh dap hodc c6 1oi n6i, hanh vi nhuc ma, hanh vi 1am dnh huong dén sirc khoe,
nhan pham, danh du; bi cuéng bite lao déng; bi quay réi tinh duc tai noi lam
Viée; lao dong nir mang thai phai nghi viéc theo quy dinh tai khodn 1 Diéu 138
cua Bé ludt Lao déng; dii tuéi nghi hueu theo quy dinh tai Diéu 169 cua Bé ludt
Lao dong true truong hop cac bén co thoa thugn khdc; nguoi Sir dung lao dong
cung cdp théng tin khéng trung thuee theo quy dinh tai khodn 1 Diéu 16 cua B
ludt Lao déng 1am anh huéng dén viéc thuc hién hop dong lao déng.”.
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Phu luc 2.
Panh gia rii ro vé quay rdi tinh duc tai noi 1am viéc

Panh gia rui ro 12 qua trinh dénh gia thiét hai thuc té (néu c6) va xac dinh
nguy co tiém an vé QRTD tai noi 1am viéc. Trén co s& d6 NSDLD xay dung cac
bién phap can thiét phai thyc hién dé phong, chéng va han ché téi da nguy co xay
ra QRTD tai noi lam viéc, ciing nhu nhing tac dong bat loi c6 thé xay ra. Pay 1a
qua trinh dién ra thuong xuyén, lién tuc trong d6 su tham gia caa NLD dong vai
tro quan trong.

Qua trinh danh gia rai ro vé QRTD tai noi 1am viéc duogc tién hanh theo 05
budc sau:

Hudng dan cac bude danh gia rii ro vé QRTD tai noi lam viéc

Bwéc 1: Nhan dién va danh gia cac rii ro

a. Tim hiéu vé béi canh qudc gia, khu vuc, rui ro vé nganh/linh vic hoat dong
hozc chudi cung tng

— Trudc hét doanh nghiép can tim hiéu cac bao cdo danh gia vé QRTD tai
noi 1am viéc & qudc gia, khu vuc, nganh/linh vyc hoic chudi cung tng ma doanh
nghiép hoat dong. Trén co sé d6 xac dinh céc dic diém, nhom lao dong ¢ nguy
co cao va cac hanh vi phd bién, ciing nhu nhitng anh huéng van hod dén hanh vi
gay ra quay rdi hoic kha ning bao cdo vu viéc cia NLD.

— Trén co so cé4c théng tin thu thap duoc, doanh nghiép ciing can gia dinh
rang néu QRTD tai noi lam viéc 1a mot nguy co cao caa mot nganh, chudi cung
ung, khu vuc hoac nhom lao dong ma doanh nghiép dang tham gia vao thi do
cling 1a nguy co cao tai noi lam viéc cua doanh nghiép.
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Vidu:

— Phu nit chiém sb dong trong luc luong lao dong & nhiéu khau caa chudi cung tng hang may
mic va gidy dép. Phu nir 12 nhiing lao dong cé thu nhap thip, lao dong nhap cu va/hoic lam
viéc & khu vuc phi chinh thirc dé ¢ nguy co bi QRTD tai noi lam viéc.

— Céc nhom thiéu sb, bao gdm thiéu sb vé dan toc, ton gido, dang cap thudng co nguy co cao
hon vé QRTD tai noi lam viéc do vi ¢ “dia vi thap”. Nhém thiéu s6 ciing c6 thé khé khan hon
khi tiép can céc co ché giai quyét khiéu nai.

— Theo mét nghién ciu nam 2013 caa Bo LD-TBXH/ILO vé QRTD tai noi lam viéc: “Hau
hét nan nhan cia QRTD tai noi lam viéc & Viét Nam 1a nix. Vi nguong nguing va lo ngai mat
viéc 1am nén rat nhiéu nan nhan da giir im lang”®.

— NLD lam céc cong viéc bap bénh thuong d& bi doi hoi vé tinh duc dé doi lay co hoi viéc
lam. Do vay & nhitng doanh nghiép sir dung nhiéu hop ddng lao dong ngin han can cé danh
gi& than trong vé nguy co xay ra QRTD tai noi lam viéc.

Vi du: ¢ nhitng noi luc luong lao dong chu yéu 1a nir nhung lai ddm nhan rat it cac vi tri co
quyen quyét dinh, thi phu nit c6 thé c6 nguy co cao hon phai chiu QRTD tai noi lam viéc.

Tuy nhién, tai Viét Nam di liéu vé QRTD tai noi lam viéc con han ché. Do
d6, khuyén khich doanh nghiép tham khao y kién cac bén lién quan hoic cac
chuyén gia tai dia phuong.

b. Phan tich dac diém lao dong va van hanh cia doanh nghiép

— Pé xac dinh mot cach hiéu qua cac rai ro va tac dong tiém an, diéu quan
trong 1a phai hiéu vé cau tric va van hanh caa DN, ké ca chudi cung @ng cua
doanh nghiép.

— Trén co sé ngudn thdng tin thi cip da thu thap dugc, doanh nghiép tién
hanh phan tich dic diém lao dong ctua chinh DN minh. Mot s dic diém lao dong
can luu y: ty Ié lao dong nam/nit tai doanh nghiép; ty 1& nam/ni git vi tri quan Iy,
giam sét; ty 18 lao dong dia phuong/lao dong tir noi khac dén; thanh phan dan toc.

Tham khao phu luc 2.1. Bang tong hop dic diém lao dong.

Phu luc 2.1: Dic diém lao d6ng tai doanh nghiép

Tén doanh nghiép:

Nganh nghé san xuat:

Chu s¢ hiru: 1. Nha nudc

Téng sb lao dong: 2. Ngoai nha nuéc

Nam: 3. Pau tu nudc ngoai (FDI)
N:

8 Bo LDTB&XH va ILO (2013), Quay rdi tinh duc tai noi lam viéc & Viét Nam: Birc tranh khai quat va khung phap ly dé giai
quyet. Ha Noi & Bangkok: Bo LD-TBXH/ILO, tr. 7.



Phan loai

I. Lanh dao cap cao (Ban giam dbc, Hoi dong
quan tri)

1. Qudc tich/qué quén

2. Do tudi

3. Gigi tinh

4. Dan toc

5. Tén giao

6. Dac diém khac

I1. Lanh dao cap trung (Quan ly cac bo phan)

1. Qudc tich/qué quan

2. 6 tudi trung binh

3. Gigi tinh (% nam, ni)

4. Dan toc

5. Ton gido

6. Dac diém khac

I1I. Lanh dao cap quan ly day chuyén san xuat

1. Qué quan (nguoi dia phuong hay di cu tur
noi khac dén)

2. D6 tudi trung binh

3. Gigi tinh (% nam, nix)

4. Dan toc

5. Tén giao

6. Diac diém khéc

IV. Nguoi lao dong

1. Qué quan (nguoi dia phuong hay di cu tur
noi khac dén)

2. Do tudi trung binh

3. Giai tinh (% nam, nit)

4. Dan toc
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5. Tén giao

6. Trinh d6 hoc van phd bién

7. Bac diém khac

phong, chdng quy rdi tinh duyc tai noi 1am viéc

c. Ra soat c4c chinh sach, quy dinh va thuc té thuc hién cac noi dung lién quan dén

— Doanh nghiép khéng xay dung chinh sach, ndi quy hoac cac ndi dung khong rod

rang c6 thé 1a rui ro 1am ting nguy co xay ra QRTD tai noi lafmvieejc hodc khé khan
trong viéc ngan chan, giai quyét cac truong hop xay ra.

— NLP khéng hiéu QRTD tai noi lam viéc 12 gi, khdng tu nhan dién duoc cac hanh

vi QRTD tai noi lam viécva khong hiéu duogc cac quy dinh, chinh sach caa doanh nghiép
lien quan dén phong chéng QRTD ciing dugc danh gi4 la doanh nghiép c6 rai ro cao.

nhan thiec cho NLD vé phong, chdng QRTD tai noi lam viéc

Tham khao phu luc 2.4: Ra soat quy trinh tiép nhan va xi 1y khiéu nai

Tham khao phu luc 2.2: Bang kiém chinh sach Phong chéng QRTD tai noi 1am
viéc va muac do tiép can cua NLD

Tham khao phu luc 2.3: Bang kiém céac hoat dong tuy@n truyén, pho bién nang cao

Phu luc 2.2: Ban kiém chinh séch phong, chéng QRTD tai noi lam viéc va mire d tiép

can cua NLD

STT

Chinh sach, noi quy

Mtc d6
san co

Néu co, danh gia
noi dung

Muc d6 tiép
can tr NLb

1: Co
0: Khéng

1: c6 d& cap dén
noi dung nhung
chua cu thé, rd
rang (vi du dudi
yéu cau cua nghi
dinh huéng dan)

2: noi dung kha
rd rang, cu thé (vi
du: giéng nhu
noi dung trong
nghi dinh huéng
dan)

3: noi dung rat cu
thé, ré rang, co
tinh dén yéu té
dac thu cua
doanh nghiép

0: duéi 30%
s6 lao dong
da duoc tiép
can

1: tir 30% dén
du6i 50% sb
lao dong da
duoc tiép can

2: tir 50% dén
dusi 70%

3: tir 70% dén
dudi 90%

5: tir 90% dén
100%

Ghi cha

Chién Iugc phét trién cia doanh nghiép c6
dé cap dén viéc bao dam mai truong lam

viéc an toan, khéng c6 QRTD
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Chinh sach chuyén biét vé phong, chong va
giai quyét QRTD tai noi lam viéc

B6 quy tac ung xir vé phong, chéng QRTD
cta khach hang hoac doanh nghiép tu xay
dung

Phong, chong QRTD dugc dé cap trong
chinh sach “Khong phan biét ddi xu” hoic
“Chinh sach phong, chdng bao luc trén co
S¢ gioi”

Chinh sach nhan sy, phét trién to chirc c6 de
cap dén viéc bao dam moi truong lam viéc
an toan, khéng cd QRTD (tir chinh sach
tuyén dung, s dung, thing tién dén chim
dut viéc lam cua NLD)

Noi dung vé phong, chong QRTD dugc dé
cap trong chinh sach an toan, vé sinh lao
dong

Quy dinh vé phong, chong QRTD tai noi
[am viéc trong NQLD

C6 quy dinh, quy trinh cu thé vé co ché tiép
nhan, xir ly khiéu nai lién quan dén QRTD
tai noi lam viéc

C6 quy dinh cu thé vé quy trinh va cac hinh
thirc xir ly ky luat lao dong khi cd hanh vi
QRTD tai noi lam viéc

10

Noi dung vé phong, chéng QRTD dugc dé
cap trong thoa wéc lao dong tap thé

11

Quy dinh ra soét rai ro QRTD tai noi lam
viéc duoc thuc hién hang nam

12

Phong, chong QRTD tai noi lam viéc duoc
dua vao mét trong nhing noi dung caa hop
ddng lao dong hoic phu luc hop dong lao
dong

13

NLD ky cam két “Noi khong véi QRTD tai
noi lam viéc”

14

Doanh nghiép c6 giao trach nhiém cuy thé
cho cé&n bo hoic thanh 1ap ban phong, chdng
QRTD tai noi lam viéc khéng?

15

C6 chinh sach bao mat danh tinh, khéng tru
dap tra thd véi nan nhan hoidc nguoi t cao
QRTD tai noi lam viéc

Tong céu tra loi “Co”
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Phu luc 2.2. Piém ciia bang kiém

Noi dung chinh
sach

Mikc dd tiép cin cia NLD

Doanh nghiép thuc hién rat
t6t. Nén tiép tuc ra soat
thuong xuyén céc chinh
sich vé phong. Chdng
QRTD tai noi lam vi¢c va
thuc hanh tai doanh nghiép.

13-15
cdu tra
lo‘,l' 6‘c0’ »

Doanh nghi€p da c6 khoi
dau t6t khi thuc hién nhirng
bién phap vé phong, chong
QRTD tai noi lam viéc.

8-12 cau
tra loi

({(PYel]

co

Doanh nghi¢p da c6 mdt $6
cach dé thuc hién phong,
chéng QRTD tai noi lam
viéc, nhung can hoan thién
thém.

4-7 cau
tra loi

({(PYel]

co

Viéc thuc hién phong,
chéng QRTD tai noi lam
viéc cua doanh nghiép
khong day du. Nén tham
khao tu vin thém tur
nhitng t6 chirc chuyén
mon dé tién hanh xay
dung, ban hanh va thuc
hién cac chinh sach vé
phong, chéng QRTD tai
noi lam viéc tai doanh
nghiép mot cach hiru hi¢u
nhat.

0-3 cau
tra loi

€59

co

Véi mdi noi dung
chinh sach hién co
o0 muc 1 doanh
nghiép can tham
khéo, tham van
thém tir cac to chire
chuyén mén dé xay
dung chinh sach
duoc cu thé 1o, rang
hon

Tir trén 70% NLD tiép can
va hiéu dugc chinh séch,
ndi quy cua doanh nghi¢p:
doanh nghiép da 1am rat
tdt, can duy tri cac hoat
dong hang nam

Tl 50% dén duéi 70%
NLD tiép can va hiéu duogc
chinh sach, ndi quy cua
doanh nghiép: doanh
nghiép can quan tim to
chure cac hinh thic tuyén
truyén pho bién, dao tao
khac nhau dé d¢am bao sd
luong nhiéu NLD dugc
tiép can va hiéu cc chinh
sach, ndi quy cia doanh
nghiép

Dudi 50% NLP tiép can va
hiéu dugc chinh sach, noi
quy cua doanh nghiép thi

doanh nghiép can tang
cuong cac hoat dong tuyén
truyén pho bién, dao tao
dén véi NLD
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Phu luc 2.3: Ban kiém céc hoat dong tuyén truyén, phé bién nang cao nhan thire cho NLD vé phong,
chéng QRTD tai noi lam vigc

Trong 12 thang vira qua, doanh nghiép da thyc hién tuyén truyén phé bién phong, chéng QRTD tai noi lam viéc
va tiép nhan xir ly khiéu nai.

Néu da thyc hién thi

Bucthuc | 4. h gia mirc do bao pha | _ . .
hién hoac BT g Ghi chi
“hua (muc d6 tiep can hoac

hiéu biét tir phia NLD)

0: dudi 30% so lao dong
da duoc tiép can

# Noi dung |- da thue | 1 tr 30% dén dudi 50%
hién " | sb lao dong da duoc tiép
can
0: chua

thuc hien | 2: tir 50% dén dugi 70%
3: tr 70% dén dudi 90%

5: tir 90% dén 100%

Tap huan cho NLD trong s6 d6 c¢6 long ghép chu dé
phong, chéng QRTD tai noi lam viéc

Tap huan riéng chu dé vé phong, chong QRTD tai noi
lam viéc (bao gom nhan dién hanh vi, co ché tiép can
xur ly khiéu nai quy trinh xu ly ky luat, vai tro, tréach
nhiém céac bén lién quan trong viéc phong, chong
QRTD tai noi lam viéc, bao vé danh tinh nan nhan
hodc ngudi td céo...)

Phét s6 tay cho NLD, trong d6 c6 cac ndi dung vé
phong, chng QRTD tai noi lam viéc

Tuyén truyén, phd bién vé phong, chdng QRTD tai
noi lam viéc qua hé thdng loa phét thanh

Tuyén truyén, phd bién vé phong, chdng QRTD tai
5 noi lam viéc qua to roi, ap phich dan tai cac khu lam
Viéc

Tuyén truyén, pho bién vé phong, chong QRTD tai
6 noi lam viéc qua cac kénh dién tr nhu Zalo, Fanpage,
App thdng tin cua doanh nghiép

To chtc céac sy kién truyén thong vé phong, chong
QRTD tai noi lam viéc

NLPD dugc tham gia thao luan hoic lay y kién vé céac
8 nguy co va bién phap phong, chéng QRTD tai noi lam
viéc

9 Hoat dong tuyén truyéen khac (ghi cu thé)

*#** Pidm bang kiém: Doanh nghiép nén thyc hién téi thiéu 04 hoat dong tuyén truyén phé bién goi y
néu trén.
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Phu luc 2.4: Ra soat quy trinh tiép nhan va xir Iy khiéu nai

1 | Trong vong 24 thang vira qua doanh nghiép c6 nhan duoc bat ky thong
tin hoic khiéu nai vé QRTD tai noi lam viéc khéng?

Néu c6, md ta hanh vi, dia diém, hinh thuc

Céc budc da thuc hién va két qua xir 1y nhu thé nao?

Doanh nghiép da 1am gi dé ngan chin cac truang hop twong ty Xay ra?

gl B~ WO DN

Kho khan, han ché khi giai quyét truong hop QRTD di xay ra

d. Lap ban @ nha may xac dinh cac khu vuc c6 nguy co cao

Viéc thyc hién 1ap ban d6 danh gia c6 thé duoc thuc hién bai Ban (Bo phan)
phong chéng QRTD tai noi 1am viéc do doanh nghiép thanh lap va cé tham van
t6 chirc dai dién ciia NLD va NLD

— Budéc 1: Phac hoa cac khu vuc lam viéc trong nha may (ly tuong la co duoc
so d6 nha may);

— Budc 2: Banh dau muc do tap trung lao déng tai mdi khu vuc (phan biét
mau cho NLD nam/nit) Vi du: noi quét van tay, khu vuc xép hang an,...;

— Buéc 3: Banh dau muc d6 phan bo camera, dén chiéu sang, bang canh bao
tai modi khu vuc;

— Budc 4: Banh gid nguy co xay ra QRTD tai noi lam viéc (dan sticker hoac
danh dau mau do- vang-xanh theo mac do nguy co rat cao-trung binh-thap).

e. Tham van y kién nguoi lao dong vé nguy co xay ra quay réi tinh duc
tai noi lam viéc

Viéc tham van y kién NLD vé nguy co xay ra hoic nhiing trai nghiém (néu
c6) lién quan dén QRTD tai noi 1am viéc dong vai trd quan trong.

— Hinh thac: Thao luan nhém hoic phong van tryuc tiép dai dién theo ty 1é
(khuyén nghi it nhat 50% s6 lao dong) hoac giri bang hoi dén tat ca NLD. Luu y
dam bao sy tham gia ddy du cua dai dién tat ca cac nhém lao dong nam/nit; nhém
d6 tudi; nguoi dia phuong/di cu; nguoi lao dong vira dugc tuyén dung va lao dong
cd qué trinh lam viéc lau dai.

Tham khao phu luc 2.5: Goi ¥ mau bang hoi tham van NLD:
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Phu luc 2.5: BANG HOlI THAM VAN CONG NHAN

VE KHA NANG XAY RA QUAY ROI TINH DUC TAI NOI LAM VIEC

I COMI g Y ettt ettt ettt ettt ettt ea e a e et et et e ab e e bt e b e at e e bt e bt eht e hteeateeaneenteeateenneenns

PHAN 1. THONG TIN CHUNG VE NGUOI LAO PONG

Hw

o o

Tubi (hodc nam sinh):
Gioi tinh:

(1 Nam

0 N

1 Khac

Chtrc vu.
[J Cobng nhén
[0 Quan ly/Giam sat
(1 Khéc: ghi rd
Thoi gian di 1am viée tai cong ty (hodc nim bét dAu 1am viee tai cONG ty)......ooovvuneeeeieeeeeeennn..
Tinh trang hon nhén hién tai 1a gi? /ddnh dau vao mét 6]
0 Ddoc than
[ DPakéthon
[0 Ly di/ly than hodc goa
Hién tai anh/chi c6 dang sdng cuing véi ai & ddy hay khong? [nhiéu lira chon]
0 Mot minh
Chong /vg
Con
Ban trai/ban gai/ nguoi yéu
Ban, dong nghiép nit/nam

I O B 0 R |

[ Nguoi Khac (Ghir0): ...ee i e
Anh/chi c6 phai la nguoi dia phuong (quan/huyén) noi minh dang lam viéc khong?

0 Co

1 Khong

9. Néu khong, vui 1ong cho chung toi biét anh/chi dén tir huyén/tinh/thanh nao?

PHAN 2: HANH VI KHONG PHU HOP VA RUI RO QUAY ROI TiNH DUC TAI NOI LAM VIEC

1. K& tir ldc anh/chi 1am viéc ¢ cong ty nay, anh/chi co thiy bt ky ai trong cdng ty thuc hién mot
trong céc hanh vi sau day khong: [danh ddu cé hogc khéng]

[Luweu ¥ cho nguoi phong van — cde hanh dong dwéi day thuéc ba nhém: loi néi, phi loi n6i va thé chat.
Hay khuyén khich nguoi dwoc phong vén xdc dinh bat ki hanh vi khéng pht hgp nao khac va ghi chép
lai trong hdp ¥ kién & cudi tai lidu nay].
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Loi noi:

C6 nhitng binh pham vé cac van d& tinh duc / tréu dua hodc ké nhimng
cau chuyén tinh duc/nguy y tinh duc ma anh/chi hoac nhitng nguoi nghe
kho chiu

Co nhitng nhan xét khong phu hop hoac xic pham vé co thé, ngoai hinh
hodc hoat dong tinh duc cta anh/chi hoac ngudi khac?

Str dung cac tir nglt phan biét gioi tinh hoac lam nhyc nguoi khac?

Phét biéu tho 15, nham nhi vé van dé tinh duc, hodc ¢d gang 16i kéo
anh/chi (hoac dong nghiép) noi vé cac van dé tinh duc?

Qudy ray, ru ré anh/chi (hoic ddng nghiép) di choi véi ho sau gid 1am
vigc?

bat nhirng cau hoi khong phu hop voi anh/chi (hodc dong nghiép) vé
van dé tinh dyc, bao gébm nhing cau hoi vé cac moi quan hé ca nhan
hodc doi sdng tinh duc?

Lan truyén tin d6n tinh duc vé anh/chj (hodc déng nghiép) tai noi lam
viéc?

Néu c6 cau tra 101 “Co6” cho cac ciu héi tir a dén g thi héi cau 1.1

11

Tan suat xéy ra hanh vi néu trén nhu thé nao trong 12 thang qua? Khoanh tron 1 lya chon
phu hop nhat.

1. Hiém khi xay ra

2. Thinh thodng x4y ra

3. Thuong xuyén xay ra

Phi 101 noi:

Co nhiing cu chi, am thanh hodc anh mat g01 duc, tuc tiu?

Gt email, nhén tin, goi dién hoac tro chuyén truc tuyén dé binh phém,
tréu dua, ké chuyén lién quan dén tinh duc hodc gui nhitng hinh anh,
video nhay cam dén anh/chi hodc dong nghiép?

Di theo anh/chi vé& nha; dung doi hodc xudt hién ngoai ¥ mudn cia
anh/chi hodc dong nghi€p khién anh/chi hay dong nghiép cam thay lo
lang dén an toan cua ban than?

Néu c6 cau tra 10i “Co6” cho cac ciau héi tir h dén j thi héi cau 1.2

1.2

Tan suat xé?iy ra hanh vi néu trén nhu thé nao trong 12 thang qua? Khoanh tron 1 lya chon
phu hop nhat.

1. Hiém khi xay ra

2. Thinh thoang x4y ra

3. Thuong xuyén xay ra

Thé chit:

C6 hanh vi dong cham co thé anh/chi hodc déng nghiép, (vi du: 6m,
hon, so tay, chan, nguc hodac mong)?

C6 hanh vi tiép xtc co thé ma anh/chi hodc dong nghiép ctia minh khong
mong muon nhu dénh, kéo toc, dam, ding sat, nghiéng nguoi vé phia
minh.
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0. Tan cong tinh duc hodc bat ép anh/chi (hoac déng nghiép) quan h¢ tinh
duc vo1 ho?

Neéu co cau tra loi “Co” cho cac ciu hoi tir m den 0 thi héi cau 1.3

1.3 | Tan suat Xéy ra hanh vi néu trén nhu thé nao trong 12 thang qua? Khoanh tron 1 lya chon
phu hop nhat.

1. Hiém khi xay ra
2. Thinh thoang xay ra

3. Thuong xuyén xay ra

2. Vui 1ong cho chung ti biét, ngoai cac hanh vi néu trén, thi anh/chi da trai qua/chimg kién nhitng hanh
vi ndo khiém nha khac anh/chi thdy khong phu hop)?
[Néu céu tra loi Ia KHONG cho tdt cd cdc néi dung trén, chuyén dén cau hoi 11]
3. Anh/chi hay cho biét nhiing nguoi thuc hién cac hanh vi ké trén c6 de doa hoac hira hen gi?? [danh
ddu vao tat ca nhing é phit hop]
| Pe doa khong gia han hop dong lao dong cua anh/chi
DPe doa giir lai tién luvong cua anh/chi
Pe doa gay kho khan cho anh/chi tai noi lam viéc
Pe doa chia sé/ phat tan cac thong tin khong c6 loi vé anh/chi
Pe doa ding truc tuyén cac thong tin khong c6 loi vé anh/chi
Hura hen thang chirc trong cong ty
Khoéng doa, khong hira hen
I (5P T (4 ¥ 150 )

0 A B

4. Nhin chung, theo kinh nghiém ctia anh/chi - hodc tir nhitng gi anh/chi chimg kién - tha pham chinh
ctia cac hanh vi noi trén 1a nhitng ai? /danh ddu khéng qua 03 6]

] Pdng nghiép nam
Dong nghiép ni
Giam sat vién tryc tlep (to truong, chuyen truong) 1a nam gioi
Giam sat vién truc tiép (t6 trudng, chuyén trudng) 1a nit gisi
Can bd quan ly 1a nam gioi
Can bo quan ly 1a nir gioi

I (P T 4§ 150 )
5. Néu c6 bat ky hanh vi nao néu trén xay ra v6i minh, anh/chi ¢6 cho rang diéu d6 di lam anh hudng
nang suét 1am viéc ctia anh/chi khong? [danh déiu vio mét 6]

OoOooOooOodd

1 Co
] Mot phan
[0 Khdng

71 T6i khong mudn tra 1oi
6. Nhin chung, anh/chi cam thdy nhu thé nao vai cac hanh vi da trai qua hodc ching kién? [ddnh dau
vao nhitng 6 co lién quan]

(0 Toicam théy bi lam nhuc
T6i cam thay tirc gian
T6i cam théy bi thoa ma
T6i cam thay so hii
Tbi cam thdy bi tén thuong
Céc hanh vi d6 khong anh huéng dén t6i, d6 1a binh thuong vi vin hoa Viét Nam moi
nguodi van hay dua nhu vay

I (0B T 150 )
7. Khi trai qua hodc chimg kién mot trong nhiing hanh vi néi trén, anh/chi c6 chia sé hodc bao cao véi
ngudi khac khong? [danh dau vao mét 6]
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1 Cé
[} Khéng => Chuyén dén cdu hoi 10
8. Néu cd, anh/chi da ké véi ai? [danh ddu vao nhiing 6 c6 lién quan]
[] Ban lanh dao
[J Cong doan
(] T6 truong
[ Pong nghiép
[0 Nguoi phu trach nhén sy
1 Cong an
[] Gia dinh / ban bé
[J Khac (ghi rd): ...
9. Néu anh/chi da bao c4o 1én lanh dao, nhan sy hodc cong doan, vui long cho chung t6i biét chuyén gi
da xay ra sau d6 (fua chon tdt ca cdc phwong dn phit hop):
1 Mot cude diéu tra duoc tién hanh
[J Tha pham bi tring phat thich dang
[J Téi duge thdng bao vé qué trinh xtr ly bdo céo vu viéc ciia minh.
] Khéng c¢6 hanh dong giai quyét gi

10. Trong trudng hop anh/chi da khong bao céo sy viéc caa minh, anh/chi c6 thé cho ching toi biét ly
do dugc khéng? [danh ddu vao mét 6]

[ Toi khong nghi moi nguoi s€ tin minh

] Tbi da biét rat nhibu truong hop twong tu khong duogc xir 1y thau dao

[ Toi sg minh s€ phai ganh hau qua

1 Toi di timg bao cao nhung khong dugc hd trg gi nén thoi

] Tbi khong biét phai bao cao vu viéc nhu thé nao

] T6i cam thiy x4u ho va t6i nghi minh s& khong thé vuot qua cam giac d6

(1 Toéi nghi sy viéc khong ¢ gi to tat phai bao cao

11. Anh/chi c6 biét cac noi quy/chinh sach caa doanh nghiép minh vé phong/chéng QRTD tai noi lam
viéc khong?

1 Co, toi biét 16

] Téi c6 nghe thdy/nhin thdy ¢ dau d6 nhung khong nim duoc ndi dung

] Khong, t6i khong biét gi

]
X
=0
D
o
—~
(@]
=
—
(@]
~

12. Anh/chi vui long cho biét y kién ctia minh vé dau 1a khu vie chua dugc an toan va can phai sira sang
cho an toan hon. Anh/chi hdy cho diém trong khoang tir 1 dén 5 vé mirc d wu tién can chinh stra cho
cac khu vyc dudi day, anh/chi co thé cho diém, 2, 3, 4 tiy vao danh gia cia ban than. Danh s6 diém 1,
2,3, 4, 5 truc tiép vao cac 6 twong ting

[ddnh ddu céu tra 1oi phit hop trong moi dong]

Nhan dinh Cho diém phu hop nhét trong khoang tir 1 ¢én 5 (1 1a
muc do nguy co thap nhat va 5 1a mace do c6 nguy co
cao nhat)

Danh sb diém 1, 2, 3, 4, 5 truc tiép vao cac 6 twong ung

Khu vuc lam viéc

Cong cong ty

Diém cham van tay

Nha an/ cang tin
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Mot sé khu vuc trong cong ty chua dugc
chiétu sang pha  hop, cu thé:

Mot s6 hanh lang hozc 16i di trong cong ty

Phong vé sinh

Nha dé xe

Phong lam viéc riéng cua can bo quan ly

13. Vui 1ong cho ching tdi biét cac khu vuc khéc trong cong ty c6 thé c6 nhiéu rui ro cho lao dong,
dac biét 1a lao dong nir?

[Lueu ¥ véi ngueoi phong van, vui 1ong bé sung théng tin vao hép ¥ kién duéi day, va thu agm ngi dung
trao déi néu co thé. Néu can thiét, dé nghi ngieoi diroc phong Van tiong twong nhie dang di quanh céng
ty va cac khu vuc cia cong ty. Danh nhiéu thoi gian dé nguwoi dwoc phong van co thé suy nghi va tra
loi cau hai nay].

14. Theo quan diém cua anh/chi, vui 1dng hdy danh gia mac d6 phd bién (muac do xay ra) cua cac hanh
vi QRTD tai cdng ty hién tai? [d4nh ddu vao mét 6]

[Luu ¥ véi nguoi phong Vén, dinh nghia ngdn gon vé hanh vi qudy roi va bao lyc (néu can thiét), bao
gom cac hanh vi QRTD dé cdp ¢ phan trén].

] Khong pho bién, chwa xay ra bao gid
it phd bién, thinh thoang xay ra
Pho bién, xay ra nhiéu
Rét pho bién, xdy ra thuong xuyén
T6i khong biét
] Tbi khong mudn tra 10i
15. Anh/chi c6 cho rang cac hanh vi QRTD thuong xay ra tai cong ty trong mua cao diém, tirc 13 thoi
diém phai gip rat hoan thanh cac don hang? [ddanh ddu vao mét 6]
] Co, giam sat vién gay ap luc dé chung t6i 1am viéc nhanh hon
] Diéu dé thinh thoang xay ra
] Khéng, ching tdi duoc déi xir nhu nhau du céc don hang c6 gap hay khdng
] T6i khong mudn tra 10
16. Trong truong hop can su hd tro hodc tu van, anh/chi s& tim dén ai trong cong ty?
] Mot dong nghiép toi tin tuong
Giam sat truc tiép ctia toi/T6 trudng
Cén bo quan ly cong ty
Pai dién cong doan
Khong ai ca

[ I A B

N B o R

Cam on anh/chi da tham gia khao sat!




48

Budc 2: Phan loai mic do nghiém trong va xac dinh wu tién

— Phan loai mtc d6 nghiém trong cua van dé dua trén

Phén loai dwa trén quy mé:

Phan loai dua trén pham vi:

Mirc d6 co thé thap- trung binh- cao

Quy mé dé cap dén muc do tac dong bat loi nghiém trong thé nao.

Pham vi 1 s6 ngudi c¢6 thé bi anh hudng. C6 thé phan loai 1a thap- trung binh-

cao

Phén loai dwa trén kha niing khic phuc

Danh gia kha ning co thé khic phuc hoan toan, han ché hay giam thiéu

— Doanh nghiép can uu tién khiac phuc cac rui ro cao co tac dong nghiém

trong.
Vi du:
) . | Pham | Kha nang | Phan loai
Rii ro Quy mo . < .
VI khac phuc rui ro
Khong €0 Chl.n h Sac}.lAve phong chong Cao Cao Hoan toan Cao
QRTD tai noi lam viéc
It may cham van tay va khu viyc cham
van tay nho, lao dong thuong xuyén Trung binh Cao Han ché Trung binh
chen 14n x6 day
Mot s6 NLD trong cong ty thudng
A s . X x Trung N
xuyén dua cot, tuc tiu, vO mong dong Cao binh Hoan toan Cao
nghiép
Doanh nghiép thudng xuyén cd tang ea | 1o pinh | Thép | Giam thidu Thép

mudn

Bwéc 3: XAy dwng ké hoach quan Iy rii ro va ké hoach cai thién

Khi xac dinh va phan loai duoc cac rai ro, DN can xay dung ké hoach quan ly va

ké hoach cai thién. Luu y ké hoach cai thién can dam bao:

— Chi rd hoat dong gi?
— Al sé thuc hién ?
— Khi nao thuc hién?

— Chi phi (néu c6)?
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— CA4c y&u cau can hd trg (néu co).

Xay dung chinh sach, dio tao va thiét 1ap co ché tiép nhan, xu Iy khiéu nai hiéu
qua 1a thanh phan cét 1i cua ké hoach hanh dong khic phuc. NLD thuong khéng nhan
dién duoc hanh vi QRTD tai noi lam viéc. Vi thé viéc dao tao can tap trung vao nang
cao nhan thirc vé nhan dién cac yéu té cau thanh nén hanh vi QRTD va théng tin cho ho
vé cac quy trinh c6 sin (néu c6) va dam bao an toan dé ho thuc hién trong truong hop
ho muén khiéu nai vé cac hanh vi d6 tai noi lam viéc.

Budc 4: Giam sat thuc hién

Can ctr trén ké hoach cai thién, ban (b6 phan) PCQRTD tai noi lam viéc hoic cong
doan tién hanh giam sat tién do va hiéu qua cac hoat dong di trién khai.

Trong pham vi c6 thé, doanh nghiép can dam bao riang cic hanh dong ma minh da
va dang thuc hién thuc su c6 tac dong ngan ngura hanh vi QRTD trong hoat dong cua
doanh nghiép.

Budc 5: Ra soat lai cac rii ro thwong xuyén va theo dinh ky

QRTD tai noi lam viéc c6 thé xay ra moi noi, moi lc. Do vay viéc thuong xuyén
theo dbi, ra soat c4c rai ro 1a hét stic can thiét. Danh muc rai ro ¢ thé duoc cap nhat
theo thoi gian.

Trong khi duy tri tinh bao mat, doanh nghiép van phai ddi chiéu hd so vé cac loai
hinh, kiéu va ty 1& cac vu viéc quay rdi dién ra dudi moi hinh thirc ¢ noi lam viéc cua
minh. Céc doanh nghiép dugc khuyén nghi nén thu thap dir liéu vé tat ca cac su ¢, tir
nho dén cac nguy co xay ra cac su ¢ tiém an va phai phan tich cac dit liéu d6 theo do
tuoi va gidi tinh.

Tuy theo phan loai rui ro ma xay dung ké hoach ra soét cho phu hop.

Viéc ra soat c6 thé dugc thuc hién théng qua:

— Thu thap tong hop dit liéu thuong xuyén cua doanh nghiép: giam sat cac khu vuc
c6 nguy co cao; thong qua tiép nhan xir Iy khiéu nai cia doanh nghiép, phan anh cua
NLB tai cac cudc hop to, giri qua hom thu gop ,...;

— Pinh ky to chirc tham van NLBD & nhitng dang cau hoi ngan: noi dung tham van
cd thé tap trung vao mirc d6 nhan thire vaZhoic trai nghiém, quan sat cia NLD vé nhitng
hanh vi QRTD xay ra tai DN (néu co);

— Cong doan t6 chac tham van NLD c6 chia theo khu vuc san xuét hoic chia theo
giai tinh, vi tri cdng viéc.
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Phu luc 3.
Cac Cong wdc quoc té lien quan dén
phong, chdng quay roi tinh duc tai noi lam viéc

1. Céng wérc s6 100 (1951) vé tra cong binh ding®

Cong woc s6 100 (1951) vé tra cong binh dang 1a mot cong udc quéc té cua To
chirc Lao dong Qudc té (ILO) nham dam bao binh dang trong viéc tra cdng cho cong
nhan nam va nit. Cong udc nay da duoc ILO thdng qua vao ngay 29 thang 6 nam 1951
va chinh thtc ¢ hiéu luc tir ngay 23 thang 6 nam 1953. Cong udc s6 100 tuyén bd
rang phai &p dung nguyén tic tra cong binh dang cho nam va nit lao dong cuing lam
cong viéc cling chét lugng va co hiéu suat trong dwong. Diéu nay doi hoi cac quic gia
thanh vién ILO thuc hién cac bién phap dé dam bao su cong bang trong viéc xac dinh,
tra luong va cac diéu kién lam viéc cho ca nam va nir. Cong udc ciing ghi nhan rang
cac qudc gia cd thé thiét lap cac diéu kién va ngoai 1é hop 1y trong viéc tra luong cho
nhiing céng viéc co ddc diém riéng cua ting gidi tinh, mién 1a sy khéc biét d6 dya trén
cac tiéu chi khach quan nhu kha nang, kinh nghiém, trinh do, hay cac yéu t6 khac
khong lién quan dén gidi tinh. Muc tiéu ciia Cong udc s6 100 1a dam bao rang trén
thuc té, nam va nit lao dong nhan duoc tra cong binh dang cho cong viée tuong duong
va khong bi ky thi hay phan biét dbi xtr dua trén giéi tinh.

2. Cong wéc s6 111 (1958) vé phan biét doi xir (viéc Iam va nghé nghiép)™

Cong udc sb 111 (1958) vé phan biét ddi xur (viec 1am va nghé nghiép) la mot
cong udc qubc té cua ILO nham loai bo moi hinh thic phan biét déi xir trong linh vuc
viéc lam va nghé nghiép. Cong udc nay da dugc 1LO théng qua vao ngay 25 thang 6
nam 1958 va chinh thic ¢6 hiéu lyc tir ngay 15 thang 6 nam 1960. Coéng wéc s 111
yéu cau cac qudc gia thanh vién 1LO thuc hién cac bién phap can thiét dé loai bo moi
hinh thirc phan biét ddi xir trong viéc tuyén dung, trinh d9, dao tao, trinh d6 ki thuat,
tra cong, thang tién nghé nghiép va cac diéu kién Iam viéc dua trén céc tiéu chi khong
cng bang nhu gidi tinh, tudi tac, chung toc, ton gido, nguyén quan, tinh trang hdn
nhan hoic gia dinh, hoic bat ky yéu té nao khac khong lién quan dén kha ning lao
dong caa ca nhan. Cong wéc sé 111 nhan manh rang phan biét déi xa khdng chi 1am
gay t6n thuong cho c4 nhan bi phan biét d6i xir, ma con ¢ hau qua tiéu cyc dén phét
trién kinh té va xa héi. Viéc loai bd moi hinh thirc phan biét dbi xtr trong viéc 1am va
nghé nghiép 1a can thiét dé tao ra mét moi truong 1am viéc cdng bang, chiang minh ton
trong quyén con ngudi va thiic day phét trién bén viing. Cac quéc gia thanh vién ILO

® Link truy cap:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 llo_Code:C100
10 Link truy cap:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 llo_Code:C111
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duoc yéu cau thuc hién céc bién phéap phap 1y, chinh sach va céc co ché giam sat dé
dam bao tuan thi Cong woc s 111 va xt Iy khi xay ra truong hop phan biét ddi xu.

3. Cong wérc s6 156 (1981) vé nguoi lao dong va trach nhiém gia dinh*!

Cong udce s6 156 (1981) vé NLD va trach nhiém gia dinh 1a mot cong udc qubc
té ciia ILO nham thuc day su can nhic va dam bao sy can bang gitra cong viéc va trach
nhiém gia dinh cia NLD. Cong udc nay da duoc ILO thong qua vao ngay 23 thang 6
nam 1981 va chinh thtc ¢ hiéu luc tir ngay 11 thang 7 nam 1983. Cong wéc s6 156
tuyén bé rang NLD c6 quyén duoc tham gia vao viéc 1ap ké hoach gia dinh va nudi
dudng con cai mét cach an toan va lanh manh. N6 ciing nhan manh rang NLD khéng
nén gap phai phan biét ddi xir trong viéc tuyén dung, nghi phép, thing tién nghé
nghiép, hoic bat ky khia canh nao khac lién quan dén trach nhiém gia dinh cua ho.
Céng udc s6 156 yéu cau cac qubc gia thanh vién ILO thuc hién cac bién phap can
thiét dé dam bao sy can bang giita cong viéc va trach nhiém gia dinh, bao gdom:

Cung cap ché do nghi phép va ky nghi hop 1y dé NLD c6 thé cham soc gia dinh
va tham gia cac hoat dong gia dinh.

— Pam bao su linh hoat trong thoi gian 1am viéc, bao gdm co hoi 1am viéc béan
thoi gian, 1am viéc tir xa va sap xép thoi gian linh hoat @ ph hop véi trach nhiém gia
dinh.

— Thiic day céc dich vu cham sdc tré em va ngudi gia, bao gém truong hoc, trung
tam cham s6c tré em, bénh vién va céc dich vu hd tro gia dinh khéc.

— Pam bao NLD khong bi ky thi hay phan biét dbi xt dya trén trach nhiém gia
dinh cuaa ho.

Cong udce s6 156 nhan manh rang su can bang gitra cong viéc va trach nhiém gia
dinh 1a can thiét dé dam bao sy phat trién bén viing

4. Cong wdérc so 183 (2000) vé bao vé thai san'?

Cong udc s6 183 (2000) vé bao vé thai san 1a mot cong ude qubc té cua 1LO
nham bao vé quyén loi caa phu nit mang thai va nhitng ngudi méi sinh trong linh vuc
lao dong. Cong udc nay da duge ILO thong qua vao ngay 15 thang 6 nam 2000 va
chinh thtrc c6 hiéu lyc tir ngay 7 thang 2 nam 2002.

Cong udc s6 183 nhan manh rang phu nir mang thai va nhimg nguoi méi sinh co
quyén duoc bao vé chdng lai moi hinh thirc phan biét ddi xu trong viéc tuyén dung,

1 Link truy cap:
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trinh d6, ddo tao, tra cong, thing tién nghé nghiép va cac diéu kién 1am viéc. N6 ciing
nhan manh rang phu nit mang thai va nhitg ngudi méi sinh khéng nén gap phai nguy
hiém cho sirc khoe hozc an toan ciia minh trong qué trinh 1am viéc.

Cong wdc s6 183 yéu cau cac quéc gia thanh vién ILO thuc hién cac bién phap
can thiét &é dam bao bao vé thai san, bao gom:

— Cung cap ché d6 nghi thai san: bao dam phu nix mang thai c6 quyén dugc nghi
viéc va nhan trg cap hoic luong suit tuong duong trong thoi gian nghi thai san. Thoi
gian nghi thai san t6i thiéu dugc xac dinh theo qui dinh cua ting qudc gia.

— Bao dam stic khoe va an toan: bao dam rang méi truong lam viéc khong gay
nguy hiém cho stic khoe hoic an toan cia phu nit mang thai va nhiimg nguoi méi sinh.
Cung cap cac bién phap bao vé, hd tro va kiém tra y té & dam bao sy an toan va tranh
C&C rai ro ¢6 thé anh hudng dén thai nhi va nguoi mai sinh.

— Quyén tré lai cong viéc va thang tién nghé nghiép: bao dam rang phu nir mang
thai va nhiig ngudi méi sinh cd quyén tro lai cdng viec ciia minh sau khi nghi thai
san va khdng gap phai phan biét dbi xu trong viéc thang tién nghé nghiép.

5. Cong woc s6 190 (2019) lién quan dén cham dirt bao luc va quiy rdi tai
noi lam viéc 13

Cong udc s6 190 (2019) 1a mét cong wdc qudc té do ILO ban hanh. Cong wéc
nay co lién quan dén cham dat bao luc va quay rdi tai noi 1am viéc. Pay 14 cong wéc
dau tién caa ILO nham muyc tiéu dam bao mot méi trudng 1am viéc an toan va lanh
manh cho tt ca nhan vién. Cong udc s6 190 (2019) ghi nhan rang bao luc va quay roi
tai noi lam viéc c6 thé gay hai cho sirc khoe, an ninh va sy phét trién cia cong nhan.
N6 @& xuat c4c bién phap dé ngan chin va cham dut hanh vi bao lyc va quay rdi, bao
Vvé va dén bl cho nhitng nguoi bj anh hudng, va thiic dly mét moi trudng 1am viéc
van minh, binh dang va khong cd bao lyc.

Céc qudc gia duoc khuyén nghi thdng qua cac chinh sach, luat phép va céc bién
phap hanh chinh dé dam bao tuan thu va thuc hién cac nguyén tic ciia cong ude. Diéu
nay bao géom viéc dua ra dinh nghia rd rang vé bao luc va quay réi tai noi lam viéc,
dam bao rang nguoi lao dong duoc théng tin va dao tao Vé quyén cia ho va quyeén truy
cap vao cac co ché bao céo va giai quyét khiéu nai. Cong udc s6 190 (2019) da duoc
c4c qudc gia va cac bén lién quan khac nhau cong nhan va thdng qua. Tuy nhién, viéc
thuc hién céng wéc ndy van phu thudc vao ting quéc gia va quyét dinh cua ho trong
viéc ap dung cac bién phap cu thé dé cham dut bao luc va quay rdi tai noi lam viéc.

13 Link truy cap:
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f2p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100 ILO CODE:C190
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Phu luc 4.
M® hinh quy ché bao céo va giai quyét khiéu nai

Pé ngan chin QRTD, diéu quan trong 1 phai xay dung nhitng noi 1am viéc
mang tinh hoa nhap va hd trg, noi moi ngudi déu thiy rd rang QRTD khéng duoc
bao che. Céc chinh sach hoic bién phap phong ngira quan trong c6 thé bao gdm
cung cap thong tin va dao tao vé QRTD cho NLP va nhitng ngudi khac c6 lién
quan, dong thoi ban hanh — va trung bay & noi d& thdy — chinh sach noi lam viéc
hodc quy tic ing xir trong d6 dinh nghia rd rang vé QRTD va nghiém cAm QRTD.

Viéc khong chip nhan hanh vi sai trai va hdu qua twong Gmg ciing nhu cac
bién phap ky luat d6i v6i hanh vi d6 can duge néu rd. Diéu quan trong nira 1a dua
chu d& QRTD vao danh gid rui ro tai noi lam viéc va dam bao cac quy trinh bao
c4o va khiéu nai an toan, cong bang va hiéu qua. Cac quy trinh ndy can duoc giai
thich rd rang va nén bao gdm bién phap bao vé chdng lai sy tra thi thdng qua cac
yéu cau bao mat thich hop.

Tat ca nguoi quan 1y va giam sat nén thé hién cam két manh mé ddi voi quy
dinh phong, chong QRTD bang viéc guong mau thyc hién cac hanh vi phi hop &
moi ltc, moi noi va diéu nay phai dugc dinh ky danh gia boi NSDLD. Pong thoi,
NSDLD khi bo nhiém cap quan 1y va gidm st can bao dam rang nhiing Gmg vién
dugc dé xuat phai thé hién sy hiéu biét va kha nang xir Iy cac van dé lién quan
dén QRTD hoac nén td chirc dao tao cho nguoi do trude hodce ngay khi duoc bo
nhiém.

DPong thoi, NSDLD can phai tao ra va duy tri moi trudng lam viéc khong co
QRTD. Cac bién phap, cach thirc hiéu qua dé bao dam diéu ndy gém:

— Loai boé hét nhitng tai liéu mang tinh khiéu dam, doi truy hodc nhing tai
liéu gdy ton hai dén danh dy, nhan pham cta ngudi khac hodc ngu ¥, am chi tinh
duc tai noi lam viéc;

— Thuong xuyén giam sat viéc thuc thi cac quy dinh vé phong, chéng QRTD
va cac quy trinh giai quyét vé QRTD;

— Ban (hodc hoi dong) sat hach tuyén dung can bao gdm ca nam va ni¥;

— Khu vye 1am viée c6 du anh sang va c6 hé thong giam sat dién tir. Dé ting
hiéu qua cho cong tac giam sat viéc thuc thi quy dinh vé phong, chong QRTD tai
noi lam vi¢c nén thanh 1ap mot Ban chuyén trach chu tri thuc hién cac bié€n phap
phong ngira va giai quyét khiéu nai to cao khi c6 QRTD xdy ra. Ban nay phai c6
day du dai dién cua cac bén: NSDLD va NLD (nam va nir) trong ban/bd phan nay
nhim bao dam su cong bang va minh bach, khach quan.

Ban/bo phan (chuyén trach) niy c6 thé gdbm dai dién cua:

— Ban lanh dao co quan/ doanh nghiép;

— Phong nhan sy hoac Bo phan quan ly nhan sy;
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— Tb chirc dai dién NLD tai co so;

— B0 phéan (hoac ban) quan h¢ lao dong.

M5t sb vi du vé nhiém vu cia ban (b0 phan) phong, chéng QRTD tai noi lam
viéc:

— Tap hudn, tuyén truyén cac quy dinh va van héa “néi khéng véi QRTD”
té1 toan bo NLD cuia doanh nghiép;

—Pam bao rang NLD, di tac cua doanh nghiép hiéu rd trach nhiém ctia minh
trong viéc thuc hién Quy dinh ctia doanh nghiép vé phong chdng QRTD tai noi
lam viéc, nhu:

+ Khong thyc hién hanh vi QRTD tai noi lam viéc dbi voi ngudi khéc;

+ Ngan chan kip thoi cac hanh vi QRTD tai noi lam viéc nhu: cac hanh vi
tréu da (qua trén) khong phi hop vai van hoa doanh nghiép sé khong duge chap
nhan;

— Béo cao vé cac truong hop QRTD nao xdy ra tai noi lam viéc;

— Sén sang lang nghe 101 phan nan hoic t6 cdo vé QRTD tai noi 1am viéc; va
giai thich cho NLD vé noi quy, quy dinh ctia doanh nghiép vé phong, chéng
QRTD tai not lam viéc;

— Nhan biét cac hinh thire QRTD va moi hanh vi bi coi 14 QRTD, dé c6 thé
phat hién va xir 1y kip thoi, ngay ca khi hanh vi quay rdi d6 khong dugc ai té céo
mot cach chinh thuc;

— Phan hdi kip thoi va hiéu qua cho ngudi té cdo hanh vi QRTD tai noi lam
viéc;

— Luu lai ngay cac bang chung vé sy ham doa, cudng ép, tn cong hay hiép
dam;

— Giir thai d6 khach quan va lap truong cong bang — khéng nghi ngd ngudi
td céo hodc nan nhan bj QRTD; déng tho1t cling khong té ra qua thuong hai hoac
thong cam (mdt cach thai qua) doi v6i nan nhan;

— Luu y viéc bao vé danh dy va bi mat riéng tu ctia nan nhan va ngudi t cio;
khong chia sé thong tin vé ho véi ngudi khong cé trach nhiém.
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Phu luc 5.
M® hinh truyén théng, dao tao va trién khai cu thé cac bién phap
phong ngira va giai quyét quay rdi tinh duc tai noi 1am viéc

Viéc tuyén bé rang, doanh nghiép co vin hoa noéi khong véi QRTD tai noi
lam viéc chac chan s& duoc huong tng, néu do ngudi dimg dau doanh nghiép khoi
xudng, thuc hién va té chirc thuc hién, dam bao riang tit ca NLD déu biét vé vin
hoa ndy. Nhitng dot tap huan thuong xuyén vé phong, chong QRTD tai noi 1am
viéc can duoc t6 chirc cho cac cap quan 1y, giam sat va NLD. Muc dich cua tap
huan 1a ¢é nang cao nhan thirc nham nhan dién hanh vi QRTD tai noi lam viéc
cling nhu cung cap ndi dung chi tiét quy dinh cua doanh nghiép vé quy trinh xir
ly ndi bo dbi voi hanh vi QRTD, hudng dan NLD cach xir 1y.

Cép quan ly va gidm sét can tham gia dao tao dac biét dé phan biét giira hanh
vi phil hop va khdng ph hop, nham thyuc hién hiéu qua vai trd cua ho trong viéc
dam bao rang noi lam viéc khong c6 QRTD tai noi lam viéc. Nhitng nguoi c6
trach nhiém giai quyét khiéu nai/td céo tai doanh nghiép ciing can duoc dio tao
dac biét nghiép vu chuyén sau vé phong, chéng QRTD nhu 1a thu thap chung ci,
gap g& dat cau hoi vai nan nhan, véi ngudi bi khiéu nai/td céo, ky niang to chirc
cudc hop xt Iy ky luat vé hanh vi ndy, k§ niang ghi bién ban, tong hop két qua. ..

NSDLD cén dua ra cac bién phap dam bao rang cac khiéu nai/ts céo vé
QRTD s& dugc diéu tra, xac minh va xir Iy dam bao bi mat, an toan khéng dé tiét
16 théng tin ca nhan caa nhirg nguoi ¢ lién quan. Chi nhitng nguoi duge NSDLD
chi dinh cu thé mai dugc xu Iy vu viéc; va chi nguoi khiéu nai/td cao va dai dién
ctia ngudi do, cling nhu ngudi bi cho 1a thyc hién hanh vi quay rdi va dai dién caa
ho, nhan chang va phién dich (néu can) méi duge tham gia vao qua trinh diéu tra,
xac minh. NSDLP can cung cip moi thong tin duoc yéu cau dé phuc vu cho qué
trinh diéu tra.
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Phu luc 6.
Mau (tham khao) quy dinh ciia ngudi sir dung lao dong
vé phong, chong quay rdi tinh duc tai nei lam viéc

I._Céc hanh vi nghiém caim

Nghiém cam NLD dua gi&n, biéu hién hanh vi quay réi, lam dung tinh duc
d6i véi NLD khac; hay de doa, am chi rang viéc tir chdi hodc ty nguyén quan hé
tinh duc s& anh huong dén diéu kién tuyén dung hoic thing tién cua NLD do.

Nghiém cam cac hanh vi xdc pham hay QRTD tai noi 1am viéc, bat ké do 1a
NLD hodc ngudi ngoai Cong ty.

Sau day 1a nhitng hanh vi bi nghiém cam:

(1) Vacham co thé trai y mudn; ve vudt, tan tinh hodc dé nghi quan hé tinh
duc trai y mudn.

(2) Binh pham, dua cot vé giéi tinh, xic pham dén ngudi khac.

(3) Si nhuc, ham doa hay binh pham khiém nha vé dién mao cia nguoi
khac bang 1oi noi.

(4) Bay bién nhitng vat pham, tranh anh khiéu dam, thiéu lanh manh tai noi
lam viéc.

(5) Binh pham khiém nh4, goi duc bang thu tin, tranh anh, vin hoa pham
doi truy.

(6) Guri céc hinh anh, doan phim... c6 ndi dung ddi truy, c6 ngu y tinh duc
nham d& nghi hoac si nhuc ngudi khac.

(7) Ngoai nhitng hanh vi quay rdi néu trén, nhimg thai do hay hanh dong
lam xdc pham dén cac c4 nhan lién quan dén van dé chung toc, ton giao, khuyét
tat, thai san, tudi tac... ciing tuyét di nghiém cam.

I1. Phan vng khi gip nhitng biéu hién quay rdi tinh duc

Khi phét hién c6 biéu hién QRTD tir hanh dong hay 1&i néi cua cap Quan ly,
Truong Bo Phan, NLD hodc nguoi ngodi Cong ty, ban can théng bao ngay cho
ngudi truc tiép quan Iy hodc bo phanNhan sw; hoac gui thu vao hop thu gop v cua
Cong ty.

Nhitng phan anh vé tinh trang QRTD s& duoc tién hanh diéu tra nhanh chéng
va tuyét d6i bao mat.

Cong ty yéu cau moi NLD phai nhiét tinh hop tac trong qua trinh diéu tra.
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I11. Hinh thic ky luat

DU la cdp Quan 1y, Truong B phan hay NLD, néu vi pham Noi quy trén sé
bi ky luat theo quy dinh ctia Cong ty theo mirc do vi pham, tir khién trach dén sa
thai.

Tuy nhién, néu sau khi diéu tra vu viéc va di dén két luan rang diéu phan anh
hodc thong tin cung cip khong dung sy that thi ngudi khiéu nai hay nguoi cung
cap thong tin sai ciling s& bi Xt phat theo quy dinh caa Cong ty theo muc do vi
pham.

IV. Trinh tw, tha tuc xi ly

1. Nguyén tac khi xt Iy d6i voi hanh vi QRTD: nhanh chéng, kip thoi; bao
v¢é bi mat, danh duy, uy tin, nhan phrflm, an toan cho nan nhan bi QRTD, nguoi

khiéu nai, tb cao va nguoi bi khiéu nai, bi t6 cio.

2. Tham quyén, thot han, trinh tu, thu tuc xtr Iy ky luat voi hanh vi QRTD
tai noi lam vi¢c dugc thuc hién tuong tu nhu xu 1y ky luat lao dong.

3. Trach nhiém va hinh thtrc t6 cao/phan anh

— Khi xay ra hanh vi QRTD tai noi lam viéc, ngudi bi quay rdi, nguoi ching
kién hoac biét vé hanh vi QRTD xay ra véi nguoi khac co quyén té cdo vé hanh
vi QRTD cho ngudi ¢ tham quyén.

— Viéc tb cao/phan &nh vé hanh vi QRTD c6 thé duoc thuc hién dudi hinh
thie: T6 cao/phan anh bang loi ndi hoic to cao bang van ban.

— Trinh ty, thi tuc giai quyét té cao/phan anh

+ Tién hanh xac minh: T chic dai dién NLD tiép nhan t6 cdo vé hanh vi
QRTD. Nguai ¢6 tham quyén s& tién hanh xac minh hanh vi QRTD theo quy dinh
cua Cong ty.

+ Can cir vao két qua xac minh, néu c6 hanh vi QRTD tai noi lam viéc hoic
c6 hanh vi té céo sai sy that vé viec QRTD tai noi 1am viéc thi Cong ty tién hanh
xt ly ky luat lao dong NLD vi pham.

V. Xac minh hanh vi

(1) Viéc xac dinh nguoi ¢6 hanh vi QRTD tai noi lam viéc dugc tién hanh
dua trén sy tac dong cta hanh vi d6 téi nguoi bi quay rdi. Truong hop ngudi cd
hanh vi mang tinh chét tinh duc khong c6 ¥ dinh quay rdi hodc gdy hai nhung
hanh vi d6 1a trai v6i ¥ mudn va gy tdm 1y kho chiu di v6i ngudi nhan thi van
b1 xac dinh 1a QRTD tai noi lam viéc.

(2) Quy trinh xac minh hanh vi QRTD tai noi lam viéc:
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— Bat ky nguoi nao phét hién ra nguoi c6 hanh vi QRTD tai noi 1am viée déu
c6 quyén tb cdo va yéu cau Cong ty xt Iy nguoi co hanh vi QRTD do.

— C6ng ty tiép nhan té c&o vé hanh vi QRTD tai noi lam viéc. Trong vong
05 ngay ké tir thoi diém tiép nhan t cao vé hanh vi QRTD tai noi 1am viéc, Cong
ty ¢6 trach nhiém thuc hién viéc xac minh hanh vi QRTD tai noi 1am viéc bj t6
cao.

— Cong ty tién hanh xac minh hanh vi QRTD tai noi lam viéc nhu sau:
+ Tiép nhan thong tin t6 c4o vé hanh vi quay rdi tinh tuc tai noi lam viéc.
+ Lap hd so vé hanh vi QRTD tai noi 1am viéc.

+ Truyc tiép gap, lay théng tin vu viéc tir: ngudi td cao; nguoi bi QRTD; ngudi
QRTD; cac nhan chiing va nhiing nguoi cé lién quan.

+ Tim kiém va xac minh chiing ci dé chtztng minh hanh vi QRTD tai noi lam
viéc da xay ra hoac khong xay ra.

+ Khi du chiing ct thi dua ra két luan. Néu c6 hanh vi QRTD tai noi lam
viéc thi tién hanh xét ky luat theo quy dinh.

— Thai han x4c minh hanh vi QRTD tai noi 1am viéc 12 30 ngay ké tir ngay
ngudi dugc giao nhiém vu xac minh nhan duoc Quyét dinh giao nhiém vu cua
Ccong ty.

— Truong hop phét hién ra théng tin mai vé hanh vi dang can xac minh c6
thé 1am thay d6i hoan toan qua trinh xac minh, ngudi duoc giao phu trach viéc
xac minh c6 thé dé nghi Cong ty gia han thoi han xac minh nhung khong qua 90
ngay.

VI. Bdi thwang thiét hai cho nan nhan va cac bién phap khic phuc hau

>

qua

— B6i thuong thiét hai cho ngudi bi QRTD tai noi lam viéc: ngoai viéc bi xir
ly ky luat lao dong, ngudi ¢ hanh vi QRTD tai noi 1am viéc con phai bdi thuong
thiét hai cho ngudi bi QRTD, cu thé 1a:

+ Tién boi thuong thiét hai thuc té cho ngudi bi QRTD bao gdom: Chi phi
hop 1y dé han ché, khac phuc thiét hai do hanh vi QRTD tai noi lam viéc gay ra
bao gom: chi phi kham chita bénh, diéu tri (bao gom ca chi phi diéu tri vé tam ly),
chi phi cho viéc thu thap tai liéu, chirng cir chitng minh hanh vi QRTD tai noi lam
viéc; tién tau, xe di lai, thué nha tro (néu c6) theo gia trung binh & dia phuong noi
thuc hién viéc chi phi dé yéu cau co quan chirc ning xac minh sy viéc, cai chinh
trén cac phuong tién thong tin dai chiing (néu c6); chi phi té chire xin 15i, cai chinh
cong khai tai noi cu tri hodc noi 1am viéc ciia nguoi bi quay rdi va cac chi phi
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thuc té, can thiét khac dé han ché, khic phuc thiét hai (néu c6) va thu nhap thuc
té bi mat hoac bi giam stt do hanh vi QRTD tai noi lam viéc.

+ Tién bu dap ton that vé tinh than ma ngudi bi QRTD phai ganh chiu. Khoan
tién bu dap tén that dugc bdi thudng cho chinh ngudi bi QRTD. Muc bdi thudng
bu dap ton that vé tinh than do cac bén thoa thuan. Néu khong thoa thudn duoc thi
dugc xac dinh bang mudi 1an mic lwong co s¢ do Nha nudc quy dinh tai thoi
diém boi thuong.

— Bién phap khic phuc hau qua: Ngoai trach nhiém bdi thuong thiét hai theo
quy dinh trén, nguoi ¢6 hanh vi QRTD con phai thuc hién viéc xin 151 d6i véi
ngudi bi QRTD. Hinh thuc xin 16i céng khai hoic khong cong khai do ngudi bi
QRTD quyét dinh.
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Phu luc 7.
Cé4c cau héi thwong gip vé phong, chéng
quay roi tinh duc tai noi lam viéc

Cau héi 1: C6 phai tat ca cac doanh nghiép déu bat budc phai cé noi quy,
quy dinh vé QRTD?

Tra loi:

Pung. Can ctt quy dinh caa phap luat hién hanh (Diéu 118 BLLD niam 2019
va biéu 69 Nghi dinh sé 145/2020/ND-CP), tit ca cac doanh nghiép, du khéc biét
vé quy mé, déu phai xay dung ndi quy, quy dinh lién quan dén phong, chéng
QRTD tai no1 lam viéc.

Cau_héi 2: Lam thé nao dé xac dinh mot hanh vi QRTD tai noi lam viéc
duogc xac dinh 1a “khéng dugc mong mubn hay chap nhan”?

Tra loi:

Khi c6 bang chitng mau thuan hodc kho xac dinh hanh vi QRTD c6 duoc
mong mudn hay chap nhan, NSDLD nén kiém tra tat ca tinh hudng, dua ra danh
gia phi hop véi timg truong hop. Viée diéu tra, xac minh can chd trong dén dién
bién su viéc va thai d6 phan ang ciia nan nhan. Can kiém tra sy nhat quan trong
thai do, hanh vi phan &ng cua nan nhan ddi voi cac thong tin lién quan dén vu viéc
QRTD. Can luu y rang, viéc NLD im lang, khdng phan hoi céc théng tin lién quan
dén QRTD khong dong nghia ho d6ng y v6i hanh vi nay. NSDLP ciing can xem
Xét than trong cac chirng ctr ma ngudi bi tinh nghi thuc hién hanh vi QRTD cung
cap. Y kién cua nguoi lam chang/chiing kién ciing can duoc xem xét dé lam rd
“mirc d9” cua viéc “khong mong mudbn hay chap nhan”.

Cau héi 3: Mot NLD dong thuan véi hanh vi tinh dyc tai noi lam viéc c6 thé
t6 cao/khiéu nai khong?

Tra loi:

C6. C4& nhan c6 thé ddng thuan véi hanh vi tinh duc do su han ché caa nhan
thire trude d6 hodc da chiu &p luc trén thuc té tir nguoi thuc hién hanh vi quay rdi.
Do d6, viéc dong thuan véi hanh vi tinh duc tai noi 1am viéc véi ngudi khac khdng
d6ng nghia quyén phan anh, khiéu nai, t6 cao caa c& nhan bi tudc bo.

Cau héi 4: NLD co6 dugc phép hen ho véi nhau tai noi lam viéc?

Tra loi:

C6. NLD dugc phép hen hd voi nhau. NSDLD khong duoc cdm NLD xay

dung quan hé tinh cam chan thanh cé sy dong thuan caa NLD trén co s¢ phd hop
véi chuan muc caa dao dic x4 hoi va quy dinh caa phap luat.
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Cau héi 5: Néu mot ngudi ma toi ting hen hd & noi 1am viéc, nay da chia
tay, nhung lic nao cling bam theo t6i, d6 c6 phai la QRTD khong?

Tra loi:

C6 thé. Hanh vi d6 sé& bi coi 1a QRTD néu ban 1am rd v&i ngudi ban da ting
hen ho ring ban da chia tay, nhung ngudi d6 tiép tuc c6 nhitng cir chi, hanh dong,
161 ndi mang tinh chét tinh duc d6i voi ban khién ban cam thay kho chiu.

Cau héi 6: NSDLD c¢6 nén bat NLD mic dong phuc dé phong, chéng QRTD
dién ra khong?

Tra loi:

Khéng. Cac bién phap phong tranh khdng phai la cac bién phap “bao vé”.
NSDLD nén tim cach gido duc va ting cuong ning luc, nhan thie cho tat ca NLD
(ca nit gidi va nam giGi) hon 1a nd lec bao vé ho bang céch tao ra “sy giéng nhau”.

Cau héi 7: Su khéac biét gitra hanh vi QRTD tai noi lam viéc va hanh vi toi
pham ¢4 tinh chat tinh dyc?

Tra loi:

Moi hanh vi QRTD déu Ia hanh vi vi pham phép luat, can phai Ién an, phai
duogc diéu tra, x4 minh va bi xi Iy kip thoi, twong xtng vai tinh chat, mic d6 caa
hanh vi QRTD d6.

Can ct tinh chat, mic 6 cua hanh vi QRTD dén mirc dang ké co thé bi truy
ctru trédch nhiém hinh su dugc quy dinh trong B luat Hinh sy (mc @6 it nghiém
trong, nghiém trong, rat nghiém trong, dac biét nghiém trong) vé cac toi tuong
g nhu toi cudng dam, toi hiép dam... Khi phat hién hanh vi nay, doanh nghiép
va NLD can phai bdo ngay cho cac co quan c6 tham quyén dé duoc huéng dan
thuc hién céc thi tuc khai bao, giam dinh... Hanh vi QRTD chua dén muc bi xu
ly hinh su, thi ¢ thé bi xt Iy hanh chinh, xir Iy Ky luat theo quy dinh cua phap
luat xtr ly vi pham hanh chinh, phap luat lao dong...

Cau héi 8: Hau qua phap ly néu doanh nghiép khong c6 quy dinh vé phong,
chéng QRTD tai noi 1am viéc?

Tra loi:

Can ctr Biéu 118 BLLD niam 2019, ndi dung vé phong, chéng QRTD tai noi
lam viéc 1a noi dung chir yéu cia NQLD. Khi dang ky NQLP tai co quan quan ly
nha nudéc, chic chan noi quy cia doanh nghiép sé khong dugc thong qua néu thiéu
nodi dung co ban va quan trong nay.
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Ngoai ra, khi NLD khiéu nai, t6 c4o vé hanh vi QRTD tai noi lam viéc, néu
khoéng co quy dinh riéng vé van dé nay, doanh nghiép s& khong thé nhan dién va
xac dinh hanh vi QRTD tai noi lam viéc, khéng cé bién phap xac minh va khéng
c6 can cu xur ly vi pham ctiia NLD c¢6 hanh vi QRTD tai noi lam viéc.
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